BEBERIBE

EDITAL DE PREGAOQ ELETRONICO N.° 08.24.02/2020
Processo Administrativo N° 08.24.02/2020

O(A) Ordenador(a) de Despesa da Secretaria de Salde do Municipio de Beberibe, Estado do Ceara, no uso de
suas atribuigées legais, por meio da utilizagdo de recursos da tecnologia da informagdo — INTERNET, torna
publico que realizard procedimento licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO objetivando &
CONTRATAGCAQ DE EMPRESA NA PRESTACAO DE SOLUGCOES PARA AUTOMACAO INFORMATIZADA E
INTEGRADORA DE PROCESSOS, E OS SERVICOS AFINS COMO IMPLANTACAQ, TREINAMENTO,
MANUTENCAOQ, PROVIMENTO DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A AUTOMACAO E GESTAO DOS
PROCESSOS QOPERACIONAIS, COMPREENDENDO A PRESTAGAO DE SERVICO DE MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA ESTRUTURA DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE BEBERIBE/CE, conforme descrito no ANEXO |.

TIPO DE LICITAGAQ: Menor Prego POR LOTE
SESSAO PUBLICA DO PREGAQ ELETRONICO:

LOCAL: www. bbmnetlicitacoes.com.br

FUNDAMENTO LEGAL: O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei Federal n° 8666 de 21 de
junho de 1993 com suas alteragbes, a Lei Federal n® 10520 de 17 de julho de 2002 que regulamenta a
modalidade Preg&o, Decreto Federal n®. 10.024 de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006 com as alteragdes contidas na Lei Complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014 e, demais
condi¢bes estabelecidas neste Edital e Anexos,

Serao observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos que seguem:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: !

INICIO TERMINO
Data/Horario Data'Horano
31/D8/2020 as 12h00min, 11/08/2020 4s 08hO0min.
ABERTURA DAS PROPOSTAS

11/09/2020 4s 09h00min

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia /DF e, dessa
forma, seréo registradas no sistema eletrdnico e na documentacao relativa ao certame.

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: As consultas ao Edital devem ser realizadas diretamente ao Setor de
Licitagtes, sito a Rua: Jo&o Tomaz Ferreira, n® 42. Bairro: Centro, Beberibe — CE, pelo Telefone (85) 3338-1224,

ou pelo e-mail licitacao@beberibe.ce.gav.br

Decai do direito de solicitar esclarecimentos dos termos do edital de licitagao perante a Administragao, o licitante
que nao o fizer antes do segundo dia Util que anteceder a data fixada para recebimento das propostas.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES:

1.1. O Pregao Eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condigbes de
seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases, Os trabalhos serdo conduzidos peio Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "BBMNet Licitagbes”,
constante da pagina eletrénica da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no enderego www.bbmnetlicitacoes.com.br
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1.2. Compdem o presente edital os seguintes anexos:

Anexo | - TERMO DE REFERENCIA;

Anexo |l - MODELO DE PROPOSTA.

Anexo Il - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS;

Anexo |V — MODELO DE DECLARACAQ DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO;
Anexo V — MODELO DE DECLARACAQ DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;
Anexo VI — DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO;
Anexo VIl = MINUTA DO CONTRATO;

2. OBJETO:

2.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA NA PRESTACAO DE SOLUCOES PARA AUTOMAGCAQ INFORMATIZADA
E INTEGRADORA DE PROCESSOS, E OS SERVICOS AFINS COMO IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
MANUTENCAO, PROVIMENTO DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A AUTOMAGCAO E GESTAO DOS
PROCESSOS OPERACIONAIS, COMPREENDENDO A PRESTACAQ DE SERVIGO DE MANUTENGAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA ESTRUTURA DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE BEBERIBE/CE, conforme descrito no ANEXO .

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO:

3.1. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente edital para o credenciamento
junto ao provedor do sistema para participacéo da licitagao, bem como, cadastramento e a abertura de proposta,
atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

4. CONDICOES DE PARTICIPAGAOQ:

4.1. Poderéio participar da presente licitagéo toda e qualquer pessoa juridica que atenda todas as exigéncias do
presente Edital € seus anexos, correndo por sua conta todos os custos com a elaboragdo e apresentagao da
proposta.

4.1.1. Poderao ainda participar deste Pregdo Eletrénico as empresas que apresentarem toda documentacao
exigida para o respectivo cadastramento junto a BBM — Bolsa Brasileira de Mercadorias.

4.2 Somente sera admitida a participac@o neste certame, de pessoas juridicas, que comprovem com documentos
de registros ou autorizag@es legais, que explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao.

4.3. Nao sera admitida a participacdo na presente licitagdo de empresas que se encontrem em uma ou mais das
seguintes situagbes:

4.3.1. consdrcios, apresentadas na forma de consorcios, agrupamentos, associagdes ou parceiras;

4.3.2. suspensas temporariamente de participar em licitag@o e impedidas de contratar com a Prefeitura Municipal
de Beberibe, nos termos do artigo 87, |Il da Lei 8.666/93 e art. 7° da Lei Federal 10.520/2002.

4.3.3. Declaradas iniddneas para licitar ou contratar com todos os érgaos da Administragao Publica em geral, nos
termos do artigo 87, IV da Lei 8.666/93.

4.3 4. Empresas com faléncias decretadas;
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4.3.5. Empresas das quais participe, seja a que titulo for servidor plblico municipal;
4.3.6. Que apresentarem sangdes, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

4.3.6.1. Cadastro de Apenados do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(https://www.tce.ce.gov.bricidadao/impedidos-de-contratar-com-administracac-publica ),

4,362 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (http:/iwww. portaldatransparencia. gov.br/sancoes/ceis PordenarPor=nomeé&direcap=asc ),

4.3 6.3 Constatada a existéncia de vedagfo a participagao no certame, o (a) Pregoeiro (a) reputara o licitante
descredenciado.

4.3.7. Sob pena de inabilitagdo ou desclassificacdo, todos os documentos apresentados deverdo referir-se ao
mesmao CNPJ constante na proposta de precos.

5. DAS ATRIBUIGOES DO PREGOEIRO(A):
5.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuigdes:

5.1.1. conduzir a sessao publica na intemnet;

5.1.2. verificar a confarmidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio;

5.1.3. dirigir a etapa de lances;

5.1.4. verificar e julgar as condigbes de habilitacao;

5.1.5. receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando & autoridade competente quando mantiver a
decisao;

5.1.8. indicar o vencedor do certame;

5.1.7. adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso,

5.1.8. conduzir os trabalhos da equipe de apoio,

5.1.9. encaminhar o processo devidamente instruido ao ordenador de despesa da unidade administrativa gestora
e propor a homologagao.

6. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITAGOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS:

6.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Preg8o deveréo dispor de chave de
identificagdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as unidades da BBM - Bolsa Brasileira de
Mercadorias, sediadas no Pais.

6.2. Os procedimentos para credenciamento para obtengdo de chave e senha de acesso poderdo ser iniciados
diretamente no Sistema de Licitagbes no endereco www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso ‘licitantes
(fornecedores)”.

6.3. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no Sistema Eletrénico poderao ser dirimidas através da
central de atendimento aos licitantes, por telefone, chat, e-mail ou mensagens de texto, disponivel no enderego

eletronico www.bbmnetlicitacoes.com.br

6.4. A chave de identificaco e a senha terdo validade de acordo com as normas € procedimentos previstos no
Regulamento do sistema eletrénico BBMNet licitagbes, e poderao ser utilizadas em qualguer pregdo eletronico,
salvo quando canceladas por solicitagéo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias, por
ato devidamente justificado.

6.5. Os interessados em participar do presente Pregao Eletronico, deverao credenciar representantes mediante o
Termo de Adesao, conforme regulamento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, com firma reconhecida, atribuindo
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poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagbes no "BBMNet Licitagdes". A
participagdo pode se dar como licitante direto ou ser representado por uma corretora associada.

6.6. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Sccial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagfes em decorréncia de tal investidura.

6.7. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagao
efetuada diretamente ou peor seu representante, ndo cabendo & Prefeitura Municipal de Beberibe ou a Bolsa
Brasileira de Mercadaorias a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

6.8. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ac sistema eletronico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizagao das transagdes
inerentes ao pregéo eletrénico.

6.9. O custo de operacionalizagio e uso do sistema ficard a cargo do licitante que pagara a Bolsa Brasileira de
Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos pela utilizag8o dos recursos de tecnologia
da informacao, consoante tabela fornecida emitida pela entidade.

6.10. Nas licitagdes promovidas por érgaos publicos os licitantes estardo sujeitos ao pagamento de taxa de
utilizacie do Sistema Eletrénico de Licitagbes, nos valores de acordo com o link

htto://www.bbmnetlicitacoes.com.brivalores-ressarcimento-de-custos

6.11. O valor cobrado para utilizagdo do sistema constitui receita exclusiva da BBMNet Licitagbes para
ressarcimento dos custos de desenvolvimento, atuzlizagio e manutengdo do Sistema e n@o representa
emolumentos ou tarifacio pela prestagdo de servigos, nos termos do art. 5° inciso Ill, da Lei n® 10.520/2002.

7. PARTICIPACAOQ:
7.1. A participac&o no certame dar-se-a por meio da digitag@o da senha pessoal e intransferivel do representante

credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, por meio do sistema eletronico no sitio
www.bbmnetlicitacoes.com.br , opco "Login", observando data e horario limite estabelecidos.

7.1.1. As propostas de preco, bem como todos os documentos de habilitagao, deverdo ser encaminhadas
exclusivamente por meio do sistema BBMNET até a data e horario definidos para a abertura das propostas,
conforme indicagdo na primeira pagina deste edital.

7.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da incbservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexac.

7.3. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel,
sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.3.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do pregio sera suspensa e
tera reinicio somente ap6s agendamento ou comunicacdo expressa aos participantes via "chat’ do sistema
eletrénico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.
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7.4. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao, tendo em vista a quantidade de lotes/itens, o pregoeiro
designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

7.5. O andamento do procedimento de licitagao entre a data de abertura das propostas e a adjudicagdo do objeto
deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.bbmnetlicitacoes.com.br’, que veiculara
avisos, convocagoes, desclassificagbes de licitantes, justificativas e outras decisGes referentes ao procedimento.

7.6. Qualguer duvida dos interessados em relagdo aoc acesso no sistema BBMNET licitagbes podera ser
esclarecida através dos canais da central de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-

feira, das 800 &s 18:00 horas (hordric de Brasilia) através dos canais informades no site
www bbmnetlicitacoes.com.br

8. DAS PROPOSTAS NO SISTEMA ELETRONICO:

8.1. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de todas as
exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as transagbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo come firmes e verdadeiras suas propostas e lances,

8.2. O objeto proposto pela licitante deverd conter: especificagéo completa do produto/servico oferecido com
informacbes técnicas que possibilitem a sua completa avaliagdo, totaimente conforme descrito no TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO |, deste Edital,

8.3. As propostas encaminhadas terdo prazo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data
da sessdo de abertura desta licitagdo, conforme disposigao legal.

9. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAOQ DOS PRECOS:

9.1. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio 4 sess&o plblica do Pregéo Eletrénico, com a divulgagao
das propostas de precos recebidas pelo sitio ja indicado no item 7.1, passando o Pregoeiro a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

9.1.1. Em regra, a disputa simultanea de lote/itens obedecerd & ordem sequencial dos mesmos. Entretanto, o
pregoeiro podera efetuar a abertura da disputa de lotefitens selecionados fora da ordem sequencial.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes des licitantes deverao estar conectados ac sistema para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor,

921 Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos licitantes seréo
consideradas lances.

9.2.3 O tempo normal de disputa sera 10 (dez) minutos encerrado automaticamente pelo sistema.

9.2.4. O término do tempo normal da disputa ocorreré quando nenhum licitante oferecer lance com valor menar
que o menor lance registrado no sistema nos ultimos 00h03mO0s (fres minutos).

9.2.5. Na hipétese de haver um lance de prego menor que o menor lance de preco registrado no sistema, nos
00h03mO0s (trés minutos) finais do tempo programado, o sistema prorrogaré automaticamente o tempo de
fechamento por mais 00h03m00s (trés minutos), a partir do momento do registro do ultimo lance, &, assim
sucessivamente, até que nao haja nenhum lance de pregos nos 00:03:00 (trés minutos) finais.
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9.3. O licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao
seu ultimo lance ofertado e diferente de gualquer lance valido para o item.

9.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar,

9.5. Fica a critério do pregoeiro a autorizaglo da corregdo de lances com valores digitados errados ou situagao
semelhante, mesmo gue antes do inicio da disputa de lances.

9.6. ATENCAD: Apos o credenciamento das propostas, durante a sesso de disputa de lances nao sero aceitos
pedidos de desclassificacdo do licitante para o lote/itens alegando como motivo “erro de cotagao” ou qualquer
outro equivoco da mesma natureza. Apos a sessdo de disputa de lances, durante a fase de aceitagao/habilitacao
nao sera aceito pedido de desclassificago do licitante aduzindo em defesa, causas, razbes ou circunstancias que
visivelmente s6 ocorreram por responsabilidade objetiva do licitante.

9.7. As sangdes previstas para os pedidos de desclassificagio que ocasionarem o retardamento da execugéo de
seu objeto, ou que por outra razio n&o mantiver a proposta ficara impedido de licitar e contratar com a Unigo,
Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo legal conforme regra o artigo 7° da Lei Federal 10.520/2002.

9.8, Estarao excluidos da aplicagio das penalidades do item 9.7 os fatos decorrentes de “caso fortuite” ou “forga
maior”, Na hipdtese de incidéncia do caso é garantida a defesa prévia.

0.9. Durante o transcurso da sessdo piiblica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances aos demais participantes.

9.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletrénico, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, sua atuagac no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

9.11. Quando a desconexio persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao do Pregao Eletrdnico sera
suspensa e tera reinicio somente apos comunicacao expressa aos operadores representantes dos participantes,
através de mensagem eletronica (Chat) ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sessao.

9.12. O sistema informara a proposta de menor prego (ou melhor proposta) imediatamente apos o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apos negociagdo e decis3o pelo pregoeiro acerca da aceita¢ao do
lance de menor valor,

9.13. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os Artigos 44 e 45 da LC 123/2006, o pregoeiro
aplicara os critérios para desempate em favor da ME/EPP. Apds o desempate, podera o pregoeiro ainda negociar
um melhor prego caso ndo atinja o valor de referéncia definido pela administragao publica.

9.14. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias de
habilitacgo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do participante, na ordem de classificagao, & assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta
ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja
obtido prego melhor.

9.15. Caso nédo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menaor prego €
valor estimado para a contratagao.
)

'L'!’"
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9.16. Havendo lances no tempo de disputa da sess3o publica, a proposta final de precos do licitante detentor da
melhor oferta devera ter seus valores unitarios e totais ajustados de forma que os precos de cada um dos itens
nao resultern, apds os ajustes, inexequiveis ou superfaturados.

9.17. O Sistema eletrénico informara as propostas de menor preco de cada participante imediatamente apés o
encerramento da etapa de lances.

10. DA PROPOSTA ESCRITA:

10.1, A proposta de pregos e deverd ser apresentada em via uUnica, grafada em linguagem clara, concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente assinado de forma digital de acorde com a Medida Provisoria
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

10.2. Na proposta final 2 empresa vencedora DEVERA APRESENTAR A READEQUACAQ do objeto ao novo
valor proposto;

10.3. Na proposta escrita, devera conter:
10.3.1. Os valores dos impostos j& deverdio estar computados no valor do produto ou destacados;

10.3.2. O prazo de validade ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da abertura das propostas
virtuais;

10.3.3. Especificagiio completa do servico/produto oferecido com informages técnicas que possibilitem a sua
completa avaliagio, totalmente conforme descrito no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, deste Edital;

10.3.4. Indicacao de telefone fixo celular, bem como e-mail para envio da autorizag&o de fornecimento, contrato ou
documentos correlatos.

10.5. Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o MENOR PREGO POR
LOTE.

10.6. Os pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas & encargos inerentes ao
produto até sua entrega no local fixado pelo Municipio de Beberibe.

11. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

11.1. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "MENOR PRECQ", podendo encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ac licitante que tenha apresentado o lance de *“MENOR
PREGQ’, para que seja obtido prego melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagao, observados 0s prazos para
fornecimento, as especificagbes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condigdes definidas neste edital.

11.2. Apds o encerramento da sessdo de disputa e estando o valor da melhor proposta acima do valor de
referéncia, o Pregoeiro negociara a redug&o do prego com o seu detentor.

11.3. EM ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO CAPITULO V DA LEI COMPLEMENTAR N°. 123/2006, SERAQ
OBSERVADOS OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS:

11.3.1. Concluida a fase de lances, se a proposta de menor lance n&o tiver sido ofertada por microempresa ou
empresa de pequenc porte e o sistema eletrénico identificar que houve proposta apresentada por rn'rcmgmpresa
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ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior & proposta de menor lance, sera
procedido o seguinte;

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera convocada pelo sistema eletranico,
via “chat” de comunicagio do pregdo eletrbnico para, no prazo de 5§ (cinco) minutes apés a convocagao,
apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situagao em que, atendidas as
exigéncias de habilitagéo, sera adjudicada em seu favor o objeto do pregéo;

b) no caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porie gue se
enguadrem no limite estabelecido no subitem 11.3.1, o sistema realizard um sorteio eletrénico entre elas para que
se identifique aquela que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto na alinea
“a”, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

11.4. Encerrada a etapa de lances da sess3o publica e ordenadas as ofertas, o pregoeiro comprovara a
regularidade de situagio do autor da melhor proposta, avaliada na forma da Lei 10.520/2002. O Pregoeiro
verificara, também, o cumprimento das demais exigéncias para habilitagao contidas neste Edital.

11.4.1. O licitante detentor da melhor proposta devera apresentar, no prazo maximo de 02 (duas) horas apos o
término da sessdo de disputa de lances do Ultimo lotefitem do preg&o, a proposta final de pregos, devidamente
assinado de forma digital de acordo com a Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. {preenchida
devidamente de acordo com o anexo |l — modelo de proposta), bem como eventual documentagdo especifica,
exclusivamente por meio do sistema BBMNET, através da opgao FICHA TECNICA, em arquivos no formato Zipfile
(zip). © nome do arquivo devera iniciar com a palavra Anexo ex.: Anex01.zip, e o tamanho de cada arquivo nao
podera exceder a S500kb.

11.4.2. O prazo indicado no item 11.4.1 inicia-se simultaneamente apos o termino da sessao de disputa de lances
do uitimo lotefitem do pregéo.

11.4.3. No caso de desclassificagéio do licitante arrematante, o novo licitante convocado devera apresentar
documentagdo e proposta no mesmo prazo previsto no item 11.4.1, a contar da convocacdo pelo pregoeiro
através do chat de mensagens.

11.5. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias de
habilitagio, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo & sua habilitagio, na ordem de classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.

11.6. Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que naoc atender as exigéncias
fixadas neste Edital ou ofertarem pregos manifestamente inexequiveis.

11.7. Serdo desclassificadas as propostas que:

11.7.1. As propostas conflitem com as normas deste Edital ou da legislacdo em vigor,

11.7.2. Contenham mais de 02 (duas) casas decimais em seus valores unitarios.

11.7.3. Sejam incompletas, isto &, ndo contenham a (s) informagéo (Bes) suficiente (s) que permita (m) a perfeita

identificagdo do produto licitado,
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11.7.4, Contiverem gualquer limitagao ou condicio substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja,
manifestamente inexequiveis, por decisao do Pregoeirg;

11.8. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes dltimos.

11.9. 0 NAO CUMPRIMENTO DO ENVIO DA PROPOSTA FINAL NO PRAZO MAXIMO DE 02 (DUAS) HORAS E
DEVIDAMENTE ASSINADO DE FORMA DIGITAL de acordo com a Medida Provisdria 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, através da opgdo FICHA TECNICA, em arguivos no formato Zipfile (zip). O nome do arquivo devera
iniciar com a palavra Anexo ex.. Anex01.zip, € o tamanho de cada arguivo n3o podera exceder a S00kb,
acarretara na desclassificag@o da proposta vencedora, sem prejuizo das sangbes previstas, passando-se assim,
para a proxima licitante classificada. Apés a conferéncia dos documentos enviados, se estiverem de acordo com o
solicitado ser4 declarada a empresa vencedora do item e aberio o prazo para manifestag@o de intengfo de
interposicdo de recurso.

12. DA HABILITAGAO:

A empresa detentora da proposta de menor prego devera apresentar os seguintes documentos comprobatérios de
habllitagéo e qualificagdo:

12.1. Cedula de ldentidade;
12.2. Para Empresa Individual: Registro Comercial;

123 Para Sociedade Comercial: Ato constitutive, estatuto ou contrato social em vigor e alteragbes
subsequentes, devidamente registrados;

12.4. Para Sociedade por Acdes: Inscrigdo do ato constitutivo e alteragdes, acompanhado de documentos de
eleico de seus administradores, em exercicio;

12,5 Para Sociedade Civil: Inscricio do ato constitutivo e alteragbes no registro civil das pessoas juridicas,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

12.6. Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Brasil: Decreto de autorizagdo, e ato de
registro ou autorizagéo para funcionamento, expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o0 exigir,

12.7. Para Cooperativas: Estatuto Social em vigéncia,
12.8. Prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

12.9. Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, devidamente
atualizadas;

12.10. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
atualizado;

12 11 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresantacao_ de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.®
5.452 de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no art. 3% da Lei n.° 12.440, de 7 de julho de 2011;
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12.12. Apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprovem a execucdo, pelo licitante, de servicos/fornecimentos similares em caracteristicas com o objeto ora
licitado.

12.12.1. Quando o(s) atestado(s) de capacidade técnica for emitido(s) por pessoa juridica de direito privado, o(s)
atestado(s) mencionado(s) deveralao) apresentar firma reconhecida do assinante.

12.13. Certiddo negativa de faléncia, recuperag¢fo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da
sede da pessoa juridica, com data de expedicdo n&o superior a 60 (sessenta) dias, quando nao houver prazo de
validade expresso no documento.

12.14. Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitagao,
ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores. (art.32, §2° da Lei n.” 8.666/93), conforme
modelo contido no (Anexo lll), com assinatura do responsavel.

12.15. Declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitag&o, conforme modelo contido no (Anexo V), com
assinatura do responsavel.

12.16. O proponente que desejar fazer uso do direito da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006
que trata de MICROEMPRESA e EMPRESA DE PEQUENO PORTE, devera apresentar a Declaracao que se
enquadra na citada lei, conforme modelo contido no (Anexo V), com assinatura do responsavel.

12.17. Declarag8o quanto ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artige 7° da Constituicio Federal. Os
proponentes deverdo apresentar a declaragdo assinada por representante legal do licitante de que nao outorga
trabalho noturno, perigose ou insalubre a mencres de 18 (dezoito), e qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, conforme disposto no inciso V do
art. 27 da Lei n® 8.666/93. (Anexo VI)

12.18. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da licitagao,
quaisquer esclarecimentos sobre documentos j& entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

12.19. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitag&o da licitante, sendo vedada, a
concessda de prazo para complementagdo da documentagdo exigida para a habilitagao, salvo motivo
devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

12.20. Os documentos relativos a habilitacio da licitante vencedora, bem como, os solicitados nos Anexos Il e IV
deste Edital, (quando a empresa se enquadrar no regime ME/EPP enviar também o Anexo V), deverdo ser
encaminhados exclusivamente por meio do sistema BBMNET, no momento da inclusdo de sua proposta sab
pena de inabilitagio. O(s) documento(s) que necessitar(em) de assinatura elou ofs) que for(em) original(is),
devera(ao) ser autenticado(s) ou assinados de forma digital de acordo com a Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001.

12.21. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta
ou lance de menar preco.

12.22. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de habilitagéo, o
licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

12.23. Da sessio, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.
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13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS:

13.1. E facultado a qualguer interessado a apresentacéo de pedido de esclarecimento ou de impugnacdo ao ato
convocatorio do pregéo e seus anexos, observado, para tanto, o prazo de até 2 (dois) dias uteis anteriores a data
fixada para recebimento das propostas.

13.2. Ndo serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente;

13.3. Ao final da sesséo, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro padera fazé-lo, atraves
do seu representante, manifestando sua intengao no prazo maximo de 30 (trinta) minutos com registro da sintese
das suas razdes, sendo-lhes obrigatério juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis na plataforma BEMNET,
sob pena de preclusio de seu direito. Os interessados ficam, desde lego, intimados a apresentar contrarrazoes
em igual nimero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente.

13.4. A auséncia de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto & intengao de recorrer, importara na
decadéncia desse direito, e 0 pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.5. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo justificada
a intengdo de interpor o recurso pelo proponente.

13.6. Eventual impugnagdo do edital, bem como os guestionamentos, devera ser dirigida ao Pregoeiro e
protocolado na Prefeitura Municipal de Beberibe enderegado ao Setor de Licitagdes no seguinte enderego: Rua:
Jodo Tomaz Ferreira, n® 42. Bairro: Centro. CEP: £0.840-000 — Beberibe — CE, ou através do e-mail:
licitacao@beberibe.ce.gov.br, devendo ser respeitado o horario de expediente das 08:00 as 14:00, ou ainda
encaminhados para o0 mesmo enderego através de servigo de postagem, podendo também ser encaminhados por
meio do sistema BEMNet LicitagBes, que iré receber e encaminhar & autoridade competente que decidira sobre ¢
seu recebimento, tempestividade e razdes de mérito.

13.7. O acolhimento de recurso importara a invalidacéio apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
14. ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO:

14.1. Caso nZo haja recurso, pelo pregoeiro na prépria sess&o publica, sera adjudicado o objeto do certame ao
licitante declarado vencedor, encaminhando o processo para homologagZo pela autoridade competente.

14.2. Na hipotese de recurso, a autoridade competente decidira os recursos, adjudicard o objeto do Pregao,
constatada a regularidade dos atos procedimentais, homologara o procedimento licitatorio.

14.3. A homologagao desta licitagdo nao obriga a Administragéo & contratagao do objeto licitado.
15, FORMALIZAGAO DO CONTRATO:

15.1. Homologada a licitagao pela autoridade competente, a partir da convocagio o licitante vencedor tera o prazo
de 03 (trés) dias Uteis para a assinatura do contrato. Para a formalizagéo do conlrato @ empresa devera
apresentar informag&o onde conste o nome completo, cargo, estado civil, data de nascimento, numeroc de
inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas, nimero da Cedula de Identidade, enderego de residéncia, e-mail
pessoal, e-mail institucional e telefone da pessoa que ira assinar pela proponente vencedora no certame.

15.2. A recusa injustificada do convocado em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o
descurnprimento total da obrigag&o assumida, sujeitando-o as penalidades aludidas neste edital. ~
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15.3. E facultado &4 CONTRATANTE, quando o convocado ndo assinar, aceitar ou retirar o instrumento contratual,
no prazo e condicGes estabelecidos, convocar os demais proponentes remanescentes a fazé-lo, na ordem de
classificagcdo, ou revogar a licitagdo, independentemente da cominacdo prevista no edital.

16. DO PAGAMENTO:

16.1. As condigdes de pagamento estdo especificadas no item 9 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

17. DAS PENALIDADES:

17.1. Por ilicitos cometidos, Administragdo Municipal podera, garantida a prévia defesa, aplicar as penalidades
previstas no item 10 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

18. DOS RECURSOS FINANCEIROS:

18.1. Os recursos financeiros correrio por conta da dotagdo orgamentaria constante do item 11 do Anexo |
{Termo de Referéncia) deste Edital.

19. DA EXECUGAO:

19.1. As condicBbes para a execugio do fornecimento objeto deste Edital, bem como as obrigages que assumem
as partes, estdo especificadas no Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo VIl (Minuta do Termo de Contrato), e nas
demais condicdes deste Edital.

20. DISPOSICOES FINAIS:

20.1. O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualguer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagéo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das demais sangbes
cabiveis;

20.2. E facultada ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitaggo, a promogao de diligencia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

20.3. Fica assegurado ao Municipio o direito de, por razdes de interesse publico, revogar, a qualquer tempo, no
todo ou em parte, a presente licitagdo, ou anula-la por ilegalidade dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislagao vigente.

20.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentagao de suas propostas e a Municipalidade
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente do resultado do processo
licitatario.

205 Os licitantes s3o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.6. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro
podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias Uteis para a apresentagio de nova documentac@o ou de outras
propostas escoimadas das causas que 0s inabilitaram ou desclassificaram, conforme art. 48 § 3°.
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20.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagfo do certame na
data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subseguente, na mesmo horério
e local anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunicagdo do pregoeiro em contrario,

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento e considerar-se-ao, 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario. S& se iniciam e vencem as prazos em dias de expediente normal no Municipio.

Beberibe/CE, 27 de agosto de 2020.

Cristiane Araﬁp-weira Alves
Secretaria de Sadde
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVAS.

1.1. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAQ.

Considerando que as Secretarias Municipais, Orgaos da Administragao Direta, tém, dentre suas prerrogativas, a
execucdo eficiente e eficaz dos servigos publicos, visando sempre a melhoria do atendimento a populagao, dentro
dos principios que regem a administragao plblica.

Considerando o aumento de nivel de exigéncia por parte dos usuarios, constituindo um ponto positivo em termos
institucionais, faz-se necessaria uma gestao mais efetiva e equipada para o desempenho de seus trabalhos.

Considerando que nos Ultimos anos a informatica tornou-se uma ferramenta fundamental para a execugao dos
servigos nas empresas plblicas e privadas. No governo, boa parte dos processos de trabalho j& opera em
sistemas de informacgao.

Considerando que esse movimento de imigragdo, tem colocado a prova a capacidade da Secretaria Municipal de
Salide, em lidar com os desafios da sua nova realidade que, a cada dia, passa por transformagdes. E isso, vem
influenciando na aplicabilidade de agbes de trato preventivo de doengas e tratamento de condigbes de
enfermidades crénicas e agudas que, ndo depende apenas dos recursos humanos colocados a servigo da
populagio. Mas, também da capacidade de gerir, gualificar e manter a capacitagao continua destes recursos. Com
o propésito de atender as disposigdes legais, a Secretaria Municipal de Salde, vem trabalhando inesgotavelmente
para atingir seus objetivos e melhorar os niveis de salide da populac@o adstritas ao seu territéric. Fazendo um
trabalho continuo nas actes de gestao, melhoria dos processos de trabalho e controle de intervengbes clinicas e
gerencias,

Para que isso ocorra, esta Secretaria Municipal de Saude, vislumbrou a necessidade de se apoiar das tecnologias
hoje existentes, com o propésito de inserir ferramentas de apoio aos frabaihos, tornando os processos de
operagéo e gesto mais rapidos, eficazes e qualificados, Suprindo as Unidades Basicas de Saide — UBS, com
uma Solucdo de Gestao Multiplataforma, integrada a equipamentos tecnoldgicos de Ultima geracao, possibilitando
a eficicia no acompanhamento e controle, realizando uma maior comunicagéo com os Pacientes e a medigdo do
quantitativo dos servigos realizados pela demanda de atendimento na atencao basica de salde.

Considerando que atualmente as Unidades Basicas de Salde — UBS, tem uma grande quantidade de dados a
serem processados € armazenados e a sistematica de trabalho vem tornado as atividades morosas, acarretando
atraso na entrega de informagdes gerenciais. O mecanismo empregado € fragil, tornando a anélise dos dados
passivel e sensivel a erros, sendo ineficiente em tomada de decisdes, por imprecisio ou auséncia momentanea
de dados fidedignos, qualificados e padronizados para a caracterizagao do conhecimento de interesse publico.

Ademais, a pretensao é prestar um atendimento seguro, agil e celere. Por isso, &8 busca de uma ferramenta gue,
possibilite @ otimizagdo das atividades de: faturamento; prestacéo de contas dos procedimentos realizados nos
servicos de salde; integracéo dos processos realizados € informados no sistema para gerir e produzir informagoes
por relatérios relacionados a produgéo dos profissionais em tempo real. E também, atender a pronta e urgente
necessidade de implantagio do prontuario eletronico. Enfim, a utilizagéo de ferramentas informatizadas que,
realize a geragao automatica dos relatorios de produgao, com malor seguranca, facilidade, eficacia e qualidade na
analise dos dados apresentados,

Considerando ainda para que a Secretaria Municipal de Salde, consiga alcancar seus objetivos e sanar aos
problemas vigentes, enxergou a necessidade de implementar uma solugio multiplataforma para melhorar a gestao
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das atividades desenvolvidas no ambito da Secretaria Municipal de Salde, de forma cumprir atribuicdes
regimentais, com o foco em controle da atividade profissional realizada por biometria, acompanhamento e controle
da gestio da clinica e condigbes de salde da populacdo que, subsidiarso os dados para campanhas de trato
preventivo, controle de fluxo de processos e tecnologias de comunicagao com eficientes com os usuarios dos
equipamentos de salide com ferramentas para monitorizagao da satisfacdo destes, para a melhoria dos servigos
prestados pela rede plblica de sadde. Com foco na disponibilidade para a prestagdo de um atendimento
humanitaria ao Paciente que, sempre busca um tratamento de satde em um momento de fragilidade.

1.2. DA JUSTIFICATIVA DA DIVISAQ EM LOTES,

Considerando que a justificativa da divisao dos itens em lote se da devido a implantagdo de Solugbes
multiplataforma integradas com implantago de provimento de tecnologias, treinamento, manutencao,
acompanhamento e atualizagao de software, sem custo adicional para controle e gestdo dos servigos de saude
fornecido para a Secretaria de Satude do Municipio de Beberibe/CE.

2. OBJETO.

2.1. Contratagéo de empresa na prestagdo de solugdes para automagdo informatizada e integradora de
processos, & os servigos afins como implantagéo, treinamento, manutengio, provimento de equipamentos
necessarios & automacgdo e gestao dos processos operacionais, compreendendo a prestagao de servigo de
manutengao preventiva, corretiva e evolutiva, para atender as demandas da estrutura da Secretaria de Saude do
Municipio de Beberibe/CE, conforme especificagdes e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia.

3. ORGAMENTO ESTIMADO.

3.1. O valor global estimado de acordo com o prego de mercado para as contratagbes constantes do Quadro |
deste Termo de Referéncia & de R$ 2.054.155,54 (dois milhdes cinquenta e quatro mil cento e cinquenta e
cinco reais e cinquenta e quatro centavos).

3.1.1. RESPONSAVEL PELA COTAGAO DE PREGOS: Gerente da Divisdo de Compras da Prefeitura Municipal
de Beberibe/CE (Osvanilson Coelho Chaves — Portaria n® 159/2020).

4. CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA.

4.1. Validade das Propostas: minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da realizag&o da licitagao.
Ressalte-se que esta proposta nic podera sofrer alteragdo, salvo nos casos previstos no art. 65 da Lei n°
8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo, com a apresentacéo das devidas justificativas.

4.2 Nos precos ofertados deverfo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas, impostos, taxas, seguros,
transportes e demais despesas necessarias & execugdo do objeto desta licitagao e em atendimento integral as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

5. DA FISCALIZAGAO.

5.1, A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo(a) CONTRATANTE, através de servidor
especialmente designado para este fim, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993.

6. DOS RECEBIMENTOS DOS SERVICOS.
6.1. Sera efetuado recebimento provisério de bens que caregam de verificagdo técnica e em definitivo apds
verificacio da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, em até 90 (noventa) dias, contados
do recebimento provisério, nos termos do art. 73, inc. Il, alinea "b”, da Lei federal n° B8.666/93. (
Rua: Joda Temaz Ferreira, n® 42 ~ CEP: 62.840-000 - Centro - Beberibe — Ceara. \'-'1;"
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7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.
7.1. A CONTRATADA obriga-se a:

7.1.1. Executar o objeto em conformidade com as condigbes do Edital e seus anexes, no contrato e nas demais
cominagdes legais.

7.1.2. Dar inlcio & execucdo do servico conforme estabelecido na Ordem de Servigo expedida pela
CONTRATANTE.

7.1.3. Utilizar, na execugio do contrato, pessoal especiglizado e treinado para desempenho das respectivas
funcdes, assumindo integralmente a responsabilidade por todo o 6nus decorrente da prestagdo do servigo €
administracdo dos recursos humanos necessarios 4 execugdo do contrato, que ndo terdo nenhum vinculo
trabalhista para com a CONTRATANTE.

7.1.4. Providenciar a substituicBo de qualquer profissional envolvido na execug&o do objeto contratual cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacac da contratante.

7.1.5. Cientificar, por escrito, dentro do prazo de 24 horas, a fiscalizagdo da CONTRATANTE qualquer ocorréncia
anormal verificada na execucao do servigo, independentemente da comunicagdo verbal, sob pena de multa.

7.1.8. Manter, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

7.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de excluséo ou redugao de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizag&o ou acompanhar a execucao contratual.

7.1.8. Ficara a cargo da CONTRATADA, a instalagio de equipamentos e acessorios para a implantagao de
sistemas integrados, software e hardwares necessarios a execugao da adocéo dos processos de trabalho;
apresentando m&o de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagio e substituigio parcial e/ou total de
pecas e equipamentos, quando da execugao dos servicos.

7.1.9. A prestagéo dos servigos, objeto da contratag@o, sera disponibilizade em todas e quaisquer secretarias da
PREFEITURA DE BEBERIBE/CE, que se fagam necessarias, para atendimento aos cidadaos e usuarios do
sistema de salide e todas as Instituices vinculadas 2 PREFEITURA DE BEBERIBE/CE.

7.1.10. A CONTRATADA fara a liberagéo de acesso da solugéo aos funcionérios publicos e terceirizados, de
acordo com item acima, com o respectivo treinamento devera ser efetuado, a partir da disponibilizagdo de
infraestrutura l6gica e equipamentos, por parte da CONTRATANTE. A capacitagéo e treinamento sera presencial e
an-linefweb.

7.1.11. Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacBes, as caracteristicas, os
quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos no Termo de Referéncia,

7.1.12. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugao
contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais, transporte e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagao correlata, aplicéveis ao pessoal empregado na execucao contratual. =
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7.1.13. A auséncia ou omissZo da fiscalizagdo da contratante nfo eximird a prestagdo dos servigos das
responsabilidades previstas deste instrumento.

7.1.14. A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a
terceiros, sem anuéncia da Contratante, sob pena de resciséo.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.
8.1. A Administragdo Publica obriga-se a:

8.1.1. A Contratante se obriga a proporcionar ao(a) Contratado(a) todas as condigbes necessarias ao pleno
cumprimento das obrigagbes decorrentes desse instrumento, consoante estabelece a Lei no 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores.

8.1.2. Solicitar a execugio do objeto 8 CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico.
8.1.3. Fiscalizar e acompanhar os servigos executados pela contratada.

8.1.4. Comunicar ac(a) Contratado(a) toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao do objeto
contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

8.1.5. Providenciar os pagamentos ao(a) Contratado(a) a vista das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas
pelo Setor Competente.

8.1.6. Notificar a CONTRATADA, de qualguer irregularidade decorrente da execugao do objeto contratual.
8.1.7. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento e nas demais cominagdes legais.
9. DO PAGAMENTO.

9.1, Os pagamentos serdo realizados até 30 (trinta) dias corridos apos a apresentacao da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo setor competente e acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e 2 Divida Ativa da Unido;
b) Certidao Negativa de Débitos junto aos Governos Estadual e Municipal;

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

d) Certidéio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.2. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentagao, esta sera devolvida &8 CONTRATADA
para as devidas correcies.

9.3. O pagamento fica condicionado & comprovagao de que a CONTRATADA encontra-se adimplente com a
Regularidade Fiscal e Trabalhista.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagdes estabelecidas no contrato, sujeitara a
CONTRATADA as sancoes previstas nas Leis n® 10.520/2002 & n° 8.666/1993, garantida a prévia e ampla defesa.

10.2. Por ilicitos cometidos, a Prefeitura Municipal de Beberibe/CE podera, garantida a prévia defesa e ainda
segundo critérios de adequada dosimetria, aplicar as seguintes sangles:

f
Rua: Joao Tomaz Ferreira, n® 42 — CEP: 62.840-000 — Centro - Beberibe — Ceara. x)
CNP.J: 07.5328.292/0001-89 - CGF: 06.087.798-7
Telefones: (85) 3338-1234 / (85) 3338-2010



PREFEITURA DE

BEBERIBE

|. adverténcia;
Il, multa de:

a) 0,33% ao dia sobre o valor total estimado do contrato, no caso de atraso injustificado no prazo de entrega de
qualquer servicos, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias,

b) 10,0% sobre o valor total estimado do contrato, no caso de atraso injustificado no prazo de entrega de qualquer

servigo por periodo superior ao previsto no item anterior, inexecugao da obrigagdo assumida ou nao assinatura do
Contrato:

Ill, ficar impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5
(cinco) anos (art. 7° da Lei Federal n® 10.5620/02), enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou
até que seja promovida a reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

IV. suspensio temporaria de participacéo em licitagao e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos, nos casos de falha na execugdo do contrato, garantida a ampla defesa;

10.3. O descumprimento total da obrigagio, acarretard a rescis@o unilateral do compromisso e aplicagéo das
sangbes previstas nos incisos Il e |1,

10.4. As sangées previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderéo ser aplicadas juntamente com a do inciso I,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

10,5. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE ou
cobradas diretamente da CONTRATADA, administrativa ou judicialmente.

10.6. Ser&o considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados.

11. DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS.

11.1. As despesas decorrentes da contratagéo, objeto desta licitagao, correrao a conta das seguintes dotagtes
Orgamentarias; 1101.10.122.0050.2.042 — Gerenciamento e Operacionalizacdo da Secretaria de Saude. /
3.3.90.40.00 - Serv. Tecnologia Informagao/Comunic.- PJ.

12. DO REGIME DE EXECUGAO DO SERVICO.

12.1. O objeto deste contrato sera executado em regime de empreitada por prego unitario.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO.

13.1. O Contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, tendo validade por 12 (doze) meses.

13.2. Os prazos de vigéncia deste contrato poderdo ser prorrogados nos termos da Lei n° 8.666/1993.

14. DO REAJUSTE ECONOMICO.

14.1. O reajuste econémice-financeiro do contrato, a ser reconhecido por meio de termo aditivo, pode ocorrer a
qualquer tempo para restabelecer o Principio do Equilibrio Econdmico Financeiro conforme o disposto no inciso

XXI art. 37 da Constituicio Federal e § 5° inciso |l alinea "d" do art. 65, da Lei de licitagdes vigente.
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15. DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES.
15.1. No interesse do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do presente Contrato poderd ser aumentado ou

suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto nos paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei
n° 8.666/93.

15.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios.

15.3. Nenhum acréscimo ou supressio podera exceder o limite estabelecido no item 15.1, do presente Termo,
excelo as redugdes resultantes de acordo entre as partes.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL.

16.1. A inexecugéo total ou parcial do Contrato por qualquer dos motivos constantes do art. 78 da Lei n® 8.666/93
& causa para sua rescisio, na forma do art. 79 e com as consequéncias previstas no art. 80, do mesmo diploma

legal.

16.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

16.3. No procedimento que visa & rescisdo de Contrato, sera assegurado o contraditdrio e a ampla defesa no
prazo de 5 (cinco) dias, sem prejuizo da possibilidade da CONTRATADO adotar motivadamente, providéncias
acauteladoras.

17. DA ALTERAGAO DO CONTRATO.

17.1, O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse
do CONTRATANTE com a apresentagio das devidas justificativas e formalizadas em processo.

18. DA APROVACAQ DO TERMO DE REFERENCIA.

18.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado e aprovado pela Secretaria de Saude do Municipio de Beberibe
visando atender as exigéncias legais para a abertura de processo licitatorio na modalidade Pregdo na forma
Eletranica, objetivande a Contratagio de empresa na prestagdo de solugbes para automacgdo informatizada e
integradora de processos, e os servigos afins como implantagao, treinamento, manutengdo, provimento de
equipamentos necessarios & automagdo e gestdo dos processos operacionais, compreendendo a prestacéo de
servigo de manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva, para atender as demandas da estrutura da Secretaria de
Saude do Municipio de Beberibe/CE, constando todas as condigbes necessarias e suficientes, ficando proibido por
este termo exigir clausulas ou condigbes que comprometam, restrinjam, ou frustrem o carater competitivo e
estabelecam preferencias ou destinagbes em razéo de naturalidade da contratada ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para sua especificagao, conforme disposto da Lei n® 8.666/93 e suas
alteragbes posteriores.

Beberibe/CE, 27 de agosto de 2020.

Cristiane Araujo Vieira Alves
Secretaria de Salde,
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LOTE UNICO
ITENS REFERENTE AO SISTEMA (Cobrado mensalmente) = Tabela A
LOTE VALOR VALOR VALOR 12
1 ITEM DERLAITIVO QUANT. UNID. UNIT. MENSAL (DOZE) MESES
LICENCA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE
FONTO, CONTROLE DE PRESENCA E ESCALA ON LINEIOFF
1.1 LINE necessério para registo de ponlc de ae 3.000 T8 SERVICO | R$108,33 | R$8.449.74 | R$101,30568
colaboradores. .
LICENCA PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE DE REGISTRO DE FPONTO, CONTROLE DE RS
12 | PRESENCA, ESCALA E GESTAO — Conforme especificagio | ° | SoovieO | 4 4g3q3 | R84483:33 | R$S53.799,96
técnica,
SOLUGAD APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE. RS
13 | conforme espaciicacdio trion, 01 SERVICO | . 400,00 RS 540000 | RSE4.800,00
APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ R3
4 | £ papos 140 | SERVICO | R§ 24333 | ,, ooy | R$408.794.40
SDLU{}AO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE/ PRONTUARIO ELETRONICO licenga para RS
15 usuarios do sistema instalado em computadores para UNIDADE = ol (R b 16.463.52 Ry197.062.48
DE SAUDE. Conforme especificagio técnica.
SGLUCﬁO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE | PRONTUARIO ELETRONICO para R%
18 | UNIDADES SW SAUDE instalado em SERVIDOR GENTRAL | 0! | SERVICC| gogpgp | R86:950.00 | RS$83400.00
DATA CENTER (CLOUD). Conforme especificagao técnica.
Solucio WEB, GERACAD DE RELATORIOS ANALITICOS, RS
RE2.1 1909,
L] DASHEDARDS PPT. Conforme especificagio técnica, & BERVIGO 2183,33 3216333 L S
SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR & NOBREAK Para RS RS
1.8 hospedagem do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO. 17 SERVICO 1283 33 2181661 R% 26178532
Conforme especificac@o técnica. REE b
SOLUCAC PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE/ PRONTUARIO ELETROMICO para RS RS
. 1T R% 282.199,32
19 | |NIDADES DE SAUDE (licenca individual para unidade de saude). SERVICO | 1 ag333 | 2351881 | ™
Canforme especificacio técnica,
SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS RS
110 5MS, WHATSAPP E WEB - semvigo de disponibilizacio de 01 SERVICO 2.083.33 RE 2.083,33 RE 2499956
servidores de mensagens. Conforme especificagio técnica. e
R
1.11 TOTENS DE PESQUISA Conforme especificagdo técnica. 06 SERVICO 1_25: a3 R% 7.650,28 R% 92.399 76
LICENCA PORTA WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE a3
1.12 BATISFM;AO / DUNVIDCRIA PARA SERVICOS DE saUDE. m SERMICO 573333 R$ 2.733,33 R$ 32.799 96
Conferme especificacio técnica, T
SOLUCAD WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO G RS RS 208333 | RS 24.999.96
113 PROCESSUAL DINAMICO, Conforme especificagdo técnica. o1 8 ¢ 2.083,33 Y '
SOLUCAD PORTAL WEE PARA  ACOMPANHAMENTO, RS
1.14 CONTROLE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS para o1 SERVICO 3.083.33 RS 3.083,33 RS 36.999.98
UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificagao técnica. e
1.15 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E RS
115 APLICACOES POR UNIDADE DE SAUDE. Conforme o SERVICO 5 88333 RS 2.883.33 RS 34 599 96
especificagio técnica. R
118 SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM. Conforme 02 SERVIGO | RS 6833 RS 136 66 RS 1.639,62
i especificagBo técnica.
B SUPCORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7) Conforme &4 SERVIGO RE& RS 2.083.33 RS 25.790,95
especificagio tecnica 298333 | .
VALOR TOTAL 12 (DOZE) MESES (Tabela A) | RS 1.764.191,52
ITENS REFERENTE A INSTALAGAD (Cobrado uma Gnica vez no momento da instalagio) — Tabela B
LOTE UNID VALOR VALOR TOT_AL
I TTEM DESCRITIVOD QUANT. ; UNIT. (INSTALAGAQ)
< 1a | INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO | .5 | gepuico | Rs 27833 RS 21.700.74

BIOMETRICO COM IMPCRTACAQ DE DADOS DOS
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COLABORADORES. Conforme especificacio técnica.
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRONICO GOM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E RS

119 | DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificacio | o0 | S0 '%0 | 348333 RE 199008
técnica.
INSTALACAC DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO
ELETRGNICO HNOS5 COMPUTADORES E DISPOSITIVOS

120 | UAVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE. Conforme especificagso | ' +¢ | SERVIGO | RS 34833 1§ 50:153,42
técnica.
IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO RS

e SUS, Conforme especificagio técnica, 9 SERWMGD 16.383,33 R§18.383,82
CUSTOMIZACAD INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS

122 | ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE 200 SERVICO | RS 143,33 R$ 28.665,00
SAUDE - SMS. Conforme especificagio técnica.
PRESTAGAOD DE  SERVIGOS DE  CONSULTORIA

1.23 | ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAQ DE SISTEMAS DE 180 SERVICO | RS 18333 RS 20.309,40
SAUDE. (técnico nivel ) Conforme especificagdo técnica.
PRESTAGAD DE SERVICOS DE IMPLANT AGAQ DO SISTEMA/
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS

k24 UNIDADES DE SAUDE. (técnico nivel 1) Conforme especificagio 500 SERVICO:| RE98:33 F9:30.980,00
téecnica.
PRESTAGAC DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUOD

1.25 | DO SISTEMA PARA TODOS 0OS PROFISSIOMAIS DE SAUDE 600 SERVICO | RS78,33 R$ 46,008,00
LOCAL. (tecnico nivel IIl) Conforme especificagio técnica, |
INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AQ RS

126 | bRONTUARIO ELETRONICO. 01 |'SERVICO | gpsaan Rs8.08539
REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE RS

127 | ABASTECIMENTO FARMAGEUTICO (CAF) % SERVIGO 508333 RE 808293
REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS

128 | UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE 17 SERVICO | RS 318,67 R$5.383,38
SALUDE SECUNDARIAS

VALOR TOTAL (Tabela B} | RS 289.964,02
VALOR TOTAL GERAL DO LOTE UNICO (Tabela A+ Tabela B) | RS 2.054.155,54

1. DA ESPECIFICAGAO:

1.1. O municipio de BEBERIBE/CE contratara empresa para o fornecimento em lote nico, apresentando as
sequintes solugdes tecnologicas:

1.1.1. Reconhecimento biométrico Vascular de palma da méo e Facial, georreferenciando o posicionamento da
coleta do dado por meio de aplicativo mobile; possibilitando identificago do usuario da rede de atendimento efou
profissional;

1.1.2. Médulo de gerenciamento de Controle de Ponto, sistematizado para captagdo, controle e gestio da
presenca de ponto, possibilitando coleta de ponto presencial por dispositivos mobile (Celulares, Tabletes) e ou
computadores, contendo entre outros o calculo de horas extras e faltas, dentro dos pardmetros, estipulados
conforme artigo 373 da consolidagao trabalnista e da portaria 1510 MTE —*Lei do Ponto Eletrénico”,.

1.1.3. Possuir integragdo do médulo de gerenciamento de ponto dos funcionarios ao sistema de Gestdo de Saude
Piblica com Prontudrio eletrénico dos pacientes, possibilitando gerenciamento do atendimento e de outros
servicos correlacionados e geridos pelo Sistema de Gestao de Salde Publica, somente dos funcionarios que
efetuaram a presenca ao ponto eletrénico & gue foram confirmados.

12 Médulo de Gestao de Atendimento Ambulatoriais deve possuir funcionalidades de:

1.2.1. Agendamento eletrénico de consultas, exames, aprazamento de vacinas e ouvidoria. ;R
)/
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1.2.2. Possibilitar preenchimento eletronicos dos formularios e fichas relacionadas a saude publica, exigidas como
dados de envio minimo aos sistemas definidos pelo Ministério da Salde, como controle de produgdo da Atengao
Primaria, inclusive possibilitando o controle & monitoramente das atividades realizadas em campo pelos agentes
de salde publica, como Agentes Comunitdrios de Salde (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e
Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e rurais.

1.2.3. Apoiar com a locagéo, suporte 8 manutencdo de ferramentas tecnologicas aplicadas a automatizagao e
integragdo a informatizacdo para capitagdo e gerenciamento de dadeos do Prontuario Eletrénico do Cidadao e
gestdo de servigos semelhantes e adstritos ao interesse da gestéo pliblica.

1.2.4. Modulo de gerenciamento e controle de estogue de produtos, como insumos gerais e relacionados aos
servicos de salde (medicamentos, material para cuidados de salde, imunobiolégicos, Orteses e proteses)
integrado 2o prontuario;

1.2.5. Workflow dinamico com possibilidade de controle de processos de trabalho, geragdo de relatorios analiticos,
dashboards, alertas de prazo de tramitagao de processos;

1.2 6. Formulérios sistematizados e equipamentos como Totens, para pesquisa de safisfagéo de servicos de
ouvidaria;

1.2.7. Tecnologia de integragdo dos processos informatizades e geridos pelos sistemas de informagao, com o
servico de envio de mensagens para populagdo em geral ou especifica de acordo o objetivo da comunicacao;

1.2.8. Suportar no monitoramento de infraestrutura de rede e aplicagtes;
1.3. Integragao dos processos de solicitagdes como Guia de Referéncia e SADT com o:

1.3.1. PABX e Regulagdo Médica e Laboratorial;

132 PORTAL WEB, com hospedagem dos dados e das gravagbes de voz, integrado com os prontuarios
eletronicos.

2. DO DETALHAMENTO DO SERVICO:

ITEM 1.1 LICENGA APLICATIVO MOBILE E DESKTOP DE REGISTRO DE PONTO CONTROLE DE PRESENGA
E ESCALA ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE PONTO DE ATE 3.000,00
COLABORADORES (COBRADO MENSALMENTE).

- Servico de reconhecimento vascular de palma da méo e facial, georreferenciados em duas versdes para
aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necesséario para registro de
até 3.000 cadastros.

- A contratada devera fornecer a solugo em verstes, para dispositivos moveis e para computadores deskiop,
necessario para reconhecimento de até 3.000 cadastros;

- Uma versao para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a validagdo no préprio dispositivo
(mesmo que esteja offfline, sem sinal de dados), comparando o Georreferenciamento € o horario real com o
horario previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados;

e
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- Na outra vers&o para dispositivos moveis, sera possivel o usuario aferir sua assiduidade, através da visualizagéo
de todos os registros realizados por ele durante o pericdo, também possibilita comunicagdo com o gestor para
troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia.

- Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android e 10S que possibilitara acs mesmos visualizar ©
status de suas equipes. Esse aplicative devera possibilitar o contato direto com os entes, por canais de
comunicagio diretos, WhatsApp, SMS e ligagao por dispositivo movel.

- O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergo de dados e posterior conexao
apos até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria. Este aplicativo devera conter as
seguintes caracteristicas:

a. Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo nao solicitara nova insergao de dados);

b. Reconhecimento facial do usuario;

c. Captura automatica da imagem ac reconhecer atraves da camera o rosto do colaborador, gerando um alerta
£aso nao reconhega o rosto;

d. Manutencio da sessdéo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

e. O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e GPS ATIVO;

f Time out, tempo maximeo para utilizagéo.

g. Capacidade de tirar uma folo sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do apareiho;

h. Médulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo devera ser parametrizado conforme a necessidade do gestor
e devera ter integragdo com a ferramenta de fluxo processual dinamico;

i. Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store para Apple, rodando
sobre a maquina virtual DalviK});

j. Aplicativo trabalha100% off-line;

k. Salvar log de utilizagao do aplicativo;

| Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo de bateria, capacidade de
armazenamento (memoria livre € memoria utilizada) e relatdrio dos aplicativos utilizados;

m. Permitir a recuperagéo do banco de dados remota do aplicativo;

n. Sincreniza os dados com o servidor via JSON;

o. Pode utilizar a rede 2G, 3G e WiFi para a sincronizagéo;

p. Atualizagao automatica.

- O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a insergao de registro através de
reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC), georreferenciamento e
comparagao do horério real com o horério previsto na escala langada para o funcionario e possuir as seguintes
carateristicas complementares:

a. Captura automética da foto ao reconhecer através da c&mera o rosto do usuario, caso n&o reconhega o rosto o
sistema ira alertar ao usuario,

b. Manutengao da sess3o mesmo que @ mesma seja encerrada, sem perda de dados;

. Time out, tempo maximo para recanhecimento.

d. Restrico quanto a utilizagdo com horario e data alterados;

ITEM 1.2 LICENCA DE PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE REGISTRO DE PONTO,
CONTROLE DE PRESENCA ESCALA E GESTAO (COBRADO MENSALMENTE).

- A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que permite o
gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geragéo de alertas das anomalias,
para 0s gestores e emissao de relatorios. O sistema devera ter multiplos madulos, abaixo descrites.

; . LA
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Cadastro dos Usudrios - E possivel cadastrar os dados face e palma da mio do mesmo.

Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde hierarquia de acesso
para os diferentes niveis de gestores.

Parametrizagbes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e regras
vigentes.

Alertas — No painel de alertas, & possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira receber, alerta de
atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

Gestio de relatérios — Permite a extragao de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas avangadas &
indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencdo de indicaderes das ocorréncias. Possibilitando
a emissao de relatdrios de ocorréncias agrupadas por situaco ou por tipo.

Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usudrio por reconhecimento vascular de palma
da mao e facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o ponto e aprovar
ou reprovar se o mesmo nio estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

Escala — O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim sera possivel
enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil
utilizagio e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria,

O Sistema deverd permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso da mesma.

Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de registro, através desta o
gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela sera
possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando ira
encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ird gerar um arguivo gue
enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional.

Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcfio de fechamento em massa da ficha de registro de todos
funcionarios que tiverem auséncia de marcagao, para estes casos o sistema ira langar o horario previsto na
escala.

Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a presenga e a pontualidade de suas
equipes em tempo real.

- Relatérios:

2. Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de cuba
podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

b. Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informacdes de pontos registrados dentro e fora
dos postos de trabalho.
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¢. Mddulo de frequéncia — Permite a insergdo de coleta de frequéncia para os profissionais, georreferenciando
este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdo horario a ser cumprido, gerando um
espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatdrio de cada profissional por dia/més
com guantidades de horas trabalhadas;

d. Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

e. Médulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagies em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho.

ITEM 1.3 SOLUCAQ APLICATIVO MOBILE SAUDE ON LINE/OFF LINE (COBRADO MENSALMENTE)

- O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em diferentes canais de atendimento, sendo um para
funcionarios da Secretaria de Salde do Municipio de Beberibe/CE e o outro para os cidaddos usudrios do sistema
de salde. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢&o de dados e posterior
conexdo apés 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a bateria;

- O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de salde devera possuir as seguintes caracteristicas;

a. Login Eterno;

b. Reconhecimento do usuario e de suas preferéncias,

c. Cadastro do usuario com foto;

d. Captura automética da foto ao reconhecer através da camera o rosto do agente, caso n&o reconheca o rosto o
sistema ira alertar ao usuario

&. Médule comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT,

f. Manutengdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

g. Restricio quanto a utilizag8o com horario e data alterados;

h. Restricdo quanto a utilizag&o com GPS inativo;

i. Atividades cbrigatérias para finalizagao da utilizagao;

j. Médulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do
aparelho;

k. Modulo de pesquisa;

I. Aplicativo deveré ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APP Store para - Apple, rodando
sobre a maquina virtual Dalvik),

m. Aplicativo trabalha100% off-line;

n. Aplicativo deve permitir que os dados fiquem armazenados no celular por até 30 dias;

0. Salvar log de utilizac3o do aplicative;

p. Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console Web;

q. Permitir a recuperagéo do banco de dados remota do aplicativo;

r. Sincroniza os dados com o servidor via JSON,

s. Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi — Fi para a sincronizagao,

t. Atualizagdo automatica;,

u. O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo Ministério da Salide para
atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Saude, a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar
territorial, Ficha de visita domiciliar & territorial;

- Devera permitir o controle de recursos que serac utilizados no aparelho como instalagao de aplicativos ou
restricao de modificagio de configuragdes. Esta funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietério de
moda a ter o controle total do aparelho de celular garantindo assim, a seguranga das informagdes,

- O aplicativo do cidadao usudrio do sistema de salide devera permitir as seguintes funcionalidades:

a. Visualizagao das suas consultas agendadas e permitir a solicitag&o de Agendamento de consultas, I’\\’(
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b. Visualizacéo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal padréo ou informacgdes especiais
de vacinagéo;

c. Chat para ouvidoria para comunicagac direta com servico de ouvidoria da Secretaria de Saude do Municipio de
Beberibe/CE ou do Municipio contratante;

d. Pesquisa de satisfagcdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas interacées com o sistema de saulde.

- Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Salde

- A conftratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework gue permite o gerenciamento de
atendimentos e rotas realizados pela equipe técnica, gestdc das mesmas, emissdo de relatdrios destes
atendimentos, insercdo de fotos de forma transparente, o ponto eletrénico georreferenciade para controle das
equipes e o médulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe técnica em campo. O sistema
devera ter multiplos madulos, abaixo descritos.

- Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.

- Cadastra por regido — Q sistema permite o cadastramento de grades georreferenciadas, onde o mesmo possa
emitir push de mensagem ou e-mail caso o objeto monitorado saia ou invada uma determinada regido e/ou pontue
muitas ocorréncias colhidas em campo.

- Parametrizagbes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo com as necessidades.

- Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IME! do aparelho com a equipe técnica para que a mesma
possa ter acesso ao sistemna.

- Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar Push de mensagem/E-mail de
acordo com as necessidades, como exemplo: invas@io de grade georreferenciada, nao cumprimento das
ocorréncias estabelecidas, trabalho realizado fora da area estabelecida, etc.

- Gestio de rotas e metas — Permite via plataforma Web a insergéo das rotas e metas das ocorréncias,
possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de ocorréncias, acompanhando estas metas visualmente por
graficos ou georreferenciando as mesmas.

- Gestao de relatdrios — Permite a extragao de relatérios diversos, dando a possibilidade de consultas avangadas e
indicadores de performance, gerando maior agilidade da obteng3o de indicadores das ocorréncias. Possibilitando
a emissao de relatdrios de ocorréncias agrupadas por situag&o ou por tipo.

- Automacao dos formularios — permite a automagao de todos formulérios contidos nos programas de saude
publica;

- Prontudrio Eletrénico — Permite a utilizagio do prontuério eletrdnico pelo profissional de saide, como envio
eletronico de faturamento das atividades realizadas nas UBS.

- Relatorios:

a. Quilometragem — Relatdrio Gerencial que permite medir as distancias percorridas pelo veiculo ou _equipe tecnica
através do aplicative no PDA, extraindo informagdes sobre consumo de combustivel, distadncia média de consumo
dia. .
b. Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos profissionais em campo, prcljetanda
informages sobre tempo de atendimento, tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento.
. A \Y)
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c. Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total = Relatorio que informa o tempo de atendimento, tempo de
deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

d. Desvio Padrdo — Relatério gue informa os tempos médios de atendimento e a variancia entre os atendimentos
das ocorréncias exibindo os seus desvios padrGes.

e. Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias realizadas em um determinado
tempo e regido;

f. Tempo Médio de Atendimento — Relatdrio que informa o tempo médio de atendimento por intervalo de data,
regido e equipe;

g. Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatorio gue informa em tempo real a situagio da equipe em campo
online,

h. Modulo de Georreferenciamento — Permite a visualizacdo de informacées de atendimentos em mapas
georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da localizaggo dos agentes e distribuiggo espacial dos
vetores, permitindo a configuragéo de alerta e grades obrigatdrias ou proibitivas com envio de mensagens por
agente ou grupo.

i. Modulo de frequéncia — Permite a insergao de coleta de frequéncia para os profissionais, georreferenciando este
local e comparando-o com o local batido, levando em considerag@o horario a ser cumprido, gerando um espelho
com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatéric de cada profissional por dia/més com
guantidades de horas trabalhadas.

j. Madulo de foto = Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

k. Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagdo com os profissionais, sendo esta
comunicagao através de uma plataforma web via e-mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagéo de um
evento ou apenas de um comunicado.

|. Acompanhamento dos comunicados — E possivel acompanhar os comunicados se os mesmos foram vistos
pelos usuarios.

m. Modulo PPT- Possibilita a extragio de apresentagtes em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho.

ITEM 1.4 APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E DADOS (COBRADO
MENSALMENTE).

- A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso exclusivo
dos aplicativos contidos neste termo de referéncig;

- A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados sao:

a. Rede: Dual Sim LTE 4G.

b. Processadaor: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

¢. Memaria interna armazenamento: Memdria 32 GB ou superior.
d. Memodria ram: Ram 2Gb ou superiar.

e. Conectividade: wifi; Bluetooth, micro usb, GPS.

f. Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

g. Display 61480x720 ou superior,

h. Camera traseira: 13 Megapixel ou superiar,

i. Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

ITEM 1.5 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO LICENCA PARA USUARIOS DO SISTEMA INSTALADO EM COMPUTADORES PARA UNIDADE
DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)

ASPECTOS GERAIS

L) _'__/
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- O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de seguranga
restringindo as permissoes de acesso ao perfil de cada usuario;

- A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o sistema gerenciador
de banco de dados;

- O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagdo, e navegabilidade entre telas igualmente
simples e direta;

- Sera obrigatdrio realizar a eliminagdo de processos redundantes, gerando as informagdes que séo necessarias
para alimentacdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

- O Sistema deve possibilitar que as informagbes estejam disponiveis 24 (vinte e quatre) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana;

- Sera obrigatorio realizar “backup” automatico,

- De acordo com B viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera utilizar servidores locais
nas unidades de saude, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud;

- O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa integragao, exportando
as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-SUS Atencéo Basica,
que deve confirmar a recepgdo dos dados com SuUcesso,

- Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de atendimento e
os dados clinicos do prontuéario eletrénico SOAP,

- Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script, java script bootstrap.

- A solugdo deverad disponibilizar backend através de APls para facilitar as integragcdes entre as solugbes
multiplataformas,

- O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informagbes cadastrais do paciente
e permitir a complementacgo / atualizacao de dados;

- O sistema devera gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos numeros de CNS
temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

ESPECIFICAGAO DETALHADA PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)
PEP UNIDADE BASICA DE SAUDE

- O sistema devera permitir agendamento de consultas e programaco destas de acordo com a necessidade das
unidades da CONTRATANTE;

- O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de atendimentos agendados e
por demanda esponténea;

- O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de indicadares
clinicos & dados antropometricos;

fAR
(W)
Rua: Jofo Tomaz Ferreira, n® 42 = CEP: 62.840-000 - Centro — Beberibe — Ceara. ‘:B
CNPJ: 07.528.292/0001-89 — CGF: 06,087.798-7

Telefones: (B5) 3338-1234 / (85) 3338-2010

e

CEELED



' ﬁ PREFEITURA DE

= BEBERIBE & o 4

- Sistema disponibilizara tela especifica para organizagéo dos pacientes ja triados para a consulta de profissionais
de nivel superior;

- O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do Ministerios da
Salde;

- O sisterna devera permitir a utilizagdo da Classificagio internacional de Doengas (CID 10),
- O sistema devera permitir a utilizagdo de Classificagio Internacional da Atencgao Primaria (CIAP 2);
- O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada atendimento clinico;

- O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impress&o de formulario customizados de acordo com o
padréo da CONTRATANTE;

- A impresséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem & outro para exames laboratoriais;

- Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagéo de encaminhamentos com os seguintes
campos:

a. Especialidade Médica de interesse,

b. Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

c. Informagéo clinica que justifique o encaminhamento

d. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

- Deveré ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes campos:

a. Informag&es clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados;

c. Terapéutica ja implementada,

d. Pedido / justificativa da transferéncia;

e. Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagtes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

- Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigao, item
prescrito, posologia, observagées pertinentes ao item prescrito]

- Gerar impresso com a prescrigdo de acordo com o padréo definido pela CONTRATANTE;
- Esta prescricao devera estar disponivel para dispensagao no sistema de estoque ou tela especifica para este fim;

- Tela de receituério como os seguintes campos;

a. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando automaticamente
posologia, concentragdo da droga,
b. Informagao da validade da receita;
c. As insercoes deverao compor um campo de pré-visualizagdo das informagoes inseridas para revisdo antes da
conclusdo da receita; M.
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d. O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;

e. O sisterna devera criticar automaticamente se o medicamento prescritc necessita de modelo diferenciado de
impressdoc de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de
medicamentos;

f. As impressces de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impress&o de duas
paginas por folha.

- O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados medicos com a possibilidade de
cadastro de atestados padrao e livre;

- O sistema deverd disponibilizar médulo de Vacinagio com possibilidade de cadastro dos calendarios de
vacinagao vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

- O sistema devera permitir o registro de vacinacéo, informando-se lote, validade da dose vacinal administrada;

- O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagdo do paciente sinalizando seu status de
vacinagao,

- O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de Odontograma,
devendo permitir:

a. Registro de alteragbes (carie, fissura, efc...) nos dentes e suas faces;

b. Possibilidade de crganizacio por dente, sextantes e arcadas;

c. Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo independentemente do nimero de intervencoes
ou dias de tratamento;

d. Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

- O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante
prescricao de profissional de nivel superior;

- O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo customizagbes das
suas descrigoes;

- Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverao alimentar médulo especifico
de regulagao para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de regulagio medica;

- O sistema devera disponibilizar modulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para
posterior importagéo nos sistemas de informagéo de producéo do SUS. Deverao ser gerados arquivos especificos
de produgao a seguir:

a. Ficha de Cadastro Individual

b. Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c. Ficha de Atendimento Individual

d. Ficha de Atendimento Odontoldgico

e, Ficha de Atividade Coletiva

f. Ficha de Procedimentos

g. Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h. Ficha de Atendimento Domiciliar

i. Ficha de Avaliaggo de Elegibilidade

j. Marcadores de Consumo Alimentar ~
k. Ficha de Vacinagao ‘g/
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PEP PRONTO ATENDIMENTO

- O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdo a profissionais
especificos ou necessidade de agendamento;

- O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com possibilidade de registro
de indicadores clinicos;

- Sistema disponibilizara tela especifica para organizag@o dos pacientes com Classificado o Risco realizadas e que
aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

- O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do paciente, local
aonde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

- Conter possibilidade de impressao de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos principais registros
clinico;

- O sistema devera permitir a solicitago de exames com impresséo de formuldrio especifico para este fim de
acordo com o padraa da CONTRATANTE;

- A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

- Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagéo de encaminhamentos com 0s seguintes
campos:

a. Especialidade Médica de interesse;

b. Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

¢. Informac&o clinica que justifique o encaminhamento

d. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

- Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com 0s seguintes campos:

a. Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

b. Exames ja realizados;

c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido / justificativa da transferéncia;

e. Perfil do servigo que devera assistir o paciente,;

f. O impresso gerado por esse cadastro deveré conter informagdes de log do sistema coma: profissional de
cadastro, data & hora do cadastro;

- Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigao, item
prescrito, posologia, observagbes pertinentes ao item prescrito;

- Gerar impresso com a prescrigdo de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
- Esta prescrig&o devera estar disponivel para dispensagao no sistema de estogue ou tela especifica para este fim;
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- Tela de receituario como os seguintes campos:

a. Item a ser receitado com busca sutomatica de itens previamente cadastrados alimentando automaticamente
posologia, concentragéo da droga;
b. Informacéo da validade da receita;

c. As insergbes deverdo compor um campo de pré-visualizag&o das informagfes inseridas para revisdo antes da
conclusao da receita;

d. O impresso do receituario devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE,
e O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo diferenciado de

impresséo de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso diferentes como para medicamentos
controlados;

f. As impressdes de receitas dever@o ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito de economizar
folhas de papel oficio;

- O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a possibilidade de
cadastro de atestados padréo e livre,

- O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP mediante
prescrigao de profissional de nivel superior;

- O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo customizacBes das
suas descrigtes;

- Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagbes de transferéncias dever@o alimentar modulo especifico
de regulagao para fratamento destas demandas de acordo com protocolos institucionais de regulagao médica;

- O sistema devera disponibilizar médulo de geragao de arquivos de FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para
posterior importag&o nos sistemas de informagZo de produgio do SUS (BPA),

PEP HOSPITAL

- A Solugso para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastre de clinicas assistenciais,
enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a distribuic&o dos leitos;

- O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando graficamente os leitos
que estiverem ocupados e vagos;

- O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagéo do status dos leitos (ocupado, livre,
interditado ou reservado);

- O sistema devera permitir a vinculagéo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de internamento eletivo
ou originario do servigo de emergéncia, O sistema devera disponibilizar tela de admissdoc médica com
possibilidade de inserg@o de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagéo de
Internagdo Hospitalar (AlH);

- Tela especifica para Prescrigao Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de prescrigdo, item
prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

- Esta prescrigéo devera estar disponivel para dispensagéo no sistema de estoque ou tela especifica para este fim:
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- Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugéo médica e multiprofissional do quadro clinico
do paciente,

- O sistema devera permitir 2 solicitagao de exames com impressdo de formuldrio especifico para este fim de
acordo com o padréo da CONTRATANTE;

- A impresséo de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com o tipo de
exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

- O sistema deverad fornecer tela especifica de gestio das solicitagbes de exames com a op¢ao de registro de
agendamentos e disponibilizar esta informagao aos usuarios,

- Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressao de formulario especifico para Autorizagéo
de Procedimentos Ambulatoriais (APAC),

- Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com o0s seguintes
campos:

a. Especialidade Médica de interesse,

b. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

c. Informagao clinica que justifique o encaminhamento

d. O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagbes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro,

- Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes campos:

a. Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

b, Exames ja realizados,

c. Terapéutica ja implementada;

d. Pedido / justificativa da transferéncia;

e. Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como: profissional de
cadastro, data e hora do cadastro;

- O sistema fornecer opgdo de cadastro de solicitagao de parecer medico de especialistas com possibilidade de
gest&o destes em tela especifica de regulagéo interna;

- O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das condutas clinicas
instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pos-alta;

- O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirGrgicos com possibilidade de agendamento
destes e tela que oportunize o registro / descrigéo / intercorréncias quando da execugao destes;

- O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por periodo de
analise e por clinica:

a, Taxa de ocupagao Hospitalar

b. Taxa de desocupagao Hospitalar 0%
c. Média de permanéncia \\,IJ
d. Taxa de Mortalidade Institucional .
e. Taxa de Mortalidade Geral
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- Médulo de Transporte Sanitario

- O sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario para gerenciamento do transporte de pacientes de
baixa complexidade clinica;

- O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos seguintes
campos:

a. Cadastro de velculos com modelo, marca, placa e nimero de assentos disponivels (quantidade total de
assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso),

b. Identificag&o de assentos preferenciais em cada velculo e flag de velculos com acessibilidade para deficientes
fisicos;

- O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela regulag&o meédica do
Municipio e possibilitar a vinculagéo deste agendamento a um veiculo com registro de informagao de data e hora
de saida do veiculo, local de saida, unidade de saude ou local de destino do transporte;

- O sistema deverd gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora de inicio das
viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

- O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que um paciente seja
vinculade a um veiculo na viagem de ida e em outre na viagem de voita;

- O paciente dever4 ser registrado em um assento especifico dentro de cada velculo no sistema;

- O sistema deverd permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para 0s usudrios sempre que um
agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;

- O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontudrio elefrénico, Sistema de Rastreamento
veicular e Servidor de envio de mensagens,

ITEM 16 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER-CLOUD
(COBRADO MENSALMENTE)

- A contratada devera fornecer Portal de acompanhamenios WEB baseado em framework que permite o
gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geracéo de alertas das anomalias,
para os gestores e emisséo de relatérios. O sisterna devera ter maitiplos madulos, abaixo descritos,

Cadastro dos Usuérios — E possivel cadastrar os dados face e palma da méo do mesmo.

Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde hierarquia de acesso
para os diferentes niveis de gestores.

Parametrizagoes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente e regras
vigentes.

Alertas — No painel de alertas, & possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira receber, alerta de
atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia. &!
Y
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Gestao de relatérios — Permite a extracio de relatorios diversos, dando a possibilidade de consultas avangadas e
indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtengao de indicadores das ocorréncias. Possibilitando
a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento vascular de palma
da m&o e facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o ponto e aprovar
ou reprovar se o mesmo ndo estiver no raio de toleréncia parametrizado pelo gestor.

Escala = O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim sera possivel
enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil
utilizagéo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria.

O Sistema deverd permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso da mesma.

Ficha de Registro — todos os langamentos deveréo ser visualizados através da ficha de registro, através desta o
gestor poder4 visualizar todas as marcag@es de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela sera
possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um comando ira
encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ira gerar um arquivo que
enviado diretamente para o sistema de folha iré gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional.

Fechamento em Massa — O sistema devera ter fungdo de fechamento em massa da ficha de registro de todos
funciondrios que tiverem auséncia de marcagdo, para estes casos 0 sistema ird langar o horério previsto na
escala.

Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenga e a pontualidade de suas
equipes em tempo real.

- Relatdrios:

a. Dash Board — Gréficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de cubo
podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

b. Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagéo de informagdes de pontos registrados dentro e fora
dos postos de trabalho.

¢. Médulo de frequéncia — Permite a inserc@o de coleta de frequéncia para os profissionais, georreferenciando
este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragao horario a ser cumprido, gerando um
espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/mes
com quantidades de horas trabalhadas;

d. Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

e. Modulo PPT- Possibilita 2 extragio de apresentages em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho.

ITEM 1.7 SOLUGAD WEB, GERACAC DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT {(COBRADO

MENSALMENTE) |
{

W\
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- Extragdo e criagdo de diferentes tipos de relatdrios gerencial e estatisticos online em rede interna e externa.
Todos os acessos devem ser através de uma pagina web.

- Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Todo acesso
deve ser através de uma pagina da web.

ESTRUTURA DO SISTEMA.

2. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

c. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. A aplicacao deve rodar em nuvem.

e. Usar banco de dados PostgreSQL.

ITEM 1.8 SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO (COBRADO MENSALMENTE).

SERVIDORES E NOBREAKS

a. Sistema operacional: Windows Server® 2016,

b. Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache, Turbo, Quad Core/dT (63W) ou
superior.

¢. Comunicagao: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709, Ethernet Gigabit, de cobre, com
TOE, PCle x4 ou superior

d. Disco rigido; Opgdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA. Até duas unidades SAS, SAS
nearline ou SATA" ou superior.

e. Memaria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.

f. Controladores RAID

g. Controladores internos Hardware: PERC H200 ou superior

h. Software: 5100 & S300 ou superior

i, HBAs externos (n8o RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

j- Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

- DESCRITIVO MINIMO DOS NOBREAKS

a. Nobreak interativo com regulag@o on-line

b. Poténcia GO0OVA

c. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memaria Flas

d. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

e. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e bateria
f. Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 1

g. Tomadas: 04 no padréo NBR 1

h. Led colorido: Indica o modo de operag&o do n

i. Botao: Liga/desliga temporizado com fungéo Mute

j. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

- PROTECOES

a. Sobreaquecimento no transformador &
b. Poténcia excedida \ ‘;
c. Descarga total da bateria
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d. Curto-circuito no inversor
e. Surtos de tens&o entre fase e neutro
f. Sub/sobretenséo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

- CARACTERISTICAS GERAIS

. Modelo bivolt automéatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e salda 115V~

. Filtro de linha

. Estabilizador interno com 4 estagios de regulagio

. Forma de onda senocidal por aproximacao (retangular PYWM)

. DC Start

Battery Saver. evita o consumo desnecessério da carga da bateria, preservando a sua vida util

g. Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

h. Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligade

i. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de carga

j. True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuagéo precisa do equipamento. Ideal para redes
instaveis ou com geradores de energia elétrica

k. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade & o desempenho do circuito
eletrénico interno

. Autateste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu funcionamento ideal

m. Interativo - regulagdo on-line

n. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

o. Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para equipamentos de informatica, audio e
video (cargas ndo lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condigbes de funcionamento do nobreak -
meodo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras informacbes

p. Alarme audiovisual: sinalizagio de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensdo, fim do tempo de
autonomia e final de vida Otil da bateria, entre outras informagdes

q. Botdo liga/ desliga temporizado com fungio Mute: evita o acionamento ou desacionamento acidental, além de
desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de algum evento

r. Paorta fusive!l externo com unidade reserva

o o0 oo

o

ITEM 1.9 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE/ PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE — LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE (COBRADO
MENSALMENTE)

- A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework que permite o
gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as atividades, geragao de alertas das anomalias,
para os gestores e emissao de relatorios. O sistema deverd ter muitiplos médulos, abaixo descritos.

Cadastro dos Usuérios — E possivel cadastrar os dados face e palma da méo do mesmo.

Cadastro por filial /hierarquia = O sistema permite o cadastramento de filiais @ compde hierarquia de acesso
para os diferentes niveis de gestores.

Parametrizacoes - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente & regras
vigentes,

Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira receber, alerta de
atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.
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Gestéo de relatérios — Permite a extrac@o de relatérios diversos, dando a possibilidade de consuitas avangadas e
indicadores de performance, gerando maior agilidade da obteng&o de indicadores das ocorréncias. Possibilitando
a emissao de relatérios de ocorréncias agrupadas por situacao ou por tipo.

Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento vascular de palma
da méo e facial.

Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta batendo o ponto e aprovar
olu reprovar se o mesmo néo estiver no raio de toleréncia parametrizado pelo gestor.

Escala — O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim sera possivel
enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil
utilizacéo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria.

O Sistema deverda permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o mesmo profissional,
atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso da mesma.

Ficha de Registro — todos os langamentos deveréo ser visualizados através da ficha de registro, através desta o
gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela sera
possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo atraves de um comando ira
encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ira gerar um arquivo que
enviado diretamente para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional.

Fechamento em Massa — O sistema devera ter fung@o de fechamento em massa da ficha de registro de todos
funcionarios que tiverem auséncia de marcagio, para estes casos o sistema ira langar o horario previsto na
escala.

Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor iré acompanhar a presenga € a pontualidade de suas
equipes em tempo real.

- Relatdrios:

a. Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de cubo
podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir,

b. Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagio de informagdes de pontos registrados dentro e fora
dos postos de trabalho.

¢, Modulo de frequéncia — Permite a inserg3o de coleta de frequéncia para os profissionais, georreferenciando
este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragdo horario a ser cumprido, gerando um
espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatdrio de cada profissional por dia/més
com guantidades de horas trabalhadas,

d. Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma transparente.

e. Modulo PPT- Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT das atividades realizadas pelas
equipes de trabalho.

ITEM 1.10 SOLUCAQ DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS ou WHATSAPP E WEB -
SERVIGO DE DISPONIBILIZACAO DE SERVIGCOS DE MENSAGENS (COBRADO MENSALMENTE)
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a. A contratada devera fornecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de texto para aparelhos de
telefone celular/Tablet (PDA);

b. Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de mensagem, WhatsApp e e-
mail. Contendo estas fungbes:

¢. Deveré disponibilizar tela de filtro de usuéarios a serem cobjeto de comunicag¢éo especifica ou geral;

d. Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padraoc;

e. Esta solugao devera ser proprietaria, no sera permitido terceirizagéo deste servigo.

RELATORIOS

- A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, informagées gerenciais por meio de acesso "ON
LINE" ao sistema de monitoramento cliente ou WEB, que possibilite:

- Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informacdes em niveis gerenciais, por meio de uso de senha e
seguranca na consultaftransmissao dos dados;

- Consulta dos numeros de telefones que receberam a mensagem por meio de pagina via interface web - "Portal
de Informagdes”;

- Consulta dos perfis de selegdo que receberam mensagens em determinado pericdo de tempe por meio de
pagina via interface web — *Portal de Informagbes”,

- Trazer relatorios que possibilitem identificar qualguer intercorréncia no envio das mensagens, relatdrios de
mensagens efetivamente enviadas;
- Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.,

- A CONTRATADA €& responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos necessarios para o
provimento da solugdo "Portal de Informagbes”;

- 0 "Portal de Informacdes” devera possuir interface Unica para acesso as suas funcionalidades;

- A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE o "Portal de Informagbes” em perfeito funcionamento
no prazo de 30 dias apds o inicio do contrato;

- A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugéo “Portal de Informacbes” para
verificar a veracidade dos dados coletados;

- A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados - todos os dados e informagdes coletados e sumarizados para confecgao de relatorios de:

a. Abertura e acompanhamento de Ordem de Servicos,
b. Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;
c. Historicolinventaric;

d. Eventos gerados

- Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, dever&o ser disponibilizados a
CONTRATANTE, em meio digital,

ITEM 1.11 TOTENS DE PESQUISA (COBRADO MENSALMENTE) l
W)~
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- Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo equipamento desktop e
periféricos anti-vandalismo e totem contendo tablets):

TOTEM ANTI-VANDALISMO

- Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de construgio descritas
abaixo:

a, Unidades de atendimento, em formato de "Pedestal”, com altura maxima de 1,60 (um metro e sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 (cinguenta centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta e dois
centimetros, incluinde teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza,
compostos de monitor SVGA coloride, construide com tecnologia de tela plana & com dimensdo minima de 15
polegadas na diagonal, cuja disposic&o na unidade de atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagao
a base da unidade de atendimento; teclado padrao ABNT embutido na unidade de atendimento e disponibilizando
apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de funcio; mouse tipo *Esfera Deslizante” para
facilitar o manuseio da populacao e evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das
funcdes (ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar préximo ao mouse para facilitar sua operacéo:

b. O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar manuseio simultadneo com as
teclas alfabéticas.

c. A base do teclado e do mouse deverd ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e dez
centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no
momento de instalagao da unidade de atendimento de parede.

d. A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistemna similar ou
compativel (Linux, Sun ou semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para intervencies nos
casos de manutencao externa.

e. As unidades de atendimento deverio possuir monitoramento “remoto” com gerenciamento centralizado na rede
do proponente, possibilitande gue sejam identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em gue os
servicos deverdo ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e guatro) horas a partir da paralisagdo do
servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que necessitem ser substituidos, terao prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas.

f. Nos casos de paralisagg@o das unidades de atendimento por "queda” nos servigos, devera ocorrer check-list para
identificagéo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizagio indevida
do proponente,

g. O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou "BROWSER" a ser utilizado
pelo usugrio, Qutros aplicativos sd poderdo “funcionar’ na unidade de atendimento em casos de manutencdo e
operacao selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticagio ou teclas de atalhos
desconhecidas da operagéo da unidade de atendimento.

h. A tecnologia de construgdoe do navegador padréo da unidade de atendimento devera permitir navegagao “Web"
através dos servigos “eletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permiss@o de digitagBo de
enderegos (URL's) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros.

L A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir controle de seguranga “especial”, com
navegagio “FULL SCREEN", em no minimo resolugdo de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do
mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicacao,

j. Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser disponibilizados dentro de “frames”
Web, onde barras de "scrocl” laterais e harizontais deveréo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste
ponto, facilitando assim manutengao e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

k. Toda navegagdo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servigos, devera ser
gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com excegdo quando a navegagao for de carater privado
do usuario.
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I. O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o
CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos os servigos disponibilizados nas unidades de
atendimento de suporte ao cidadao contratados,

m. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletrnicos, deverao permitir que
seja "configurado perfil" para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizades, ou seja, cada unidade de
atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes por
localizacao ou areas de interesse da administragao.

n. A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da disponibilidade
de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de interesse,

0. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por quaisquer énus, devidos a CONTRATADA, em fungdo de
qualquer natureza durante a prestacdo de servigo deste contrato.

p. A empresa devera possuir equipe técnica de manutengao habhilitada, nos termos da qualificagdo técnica para
habilitagdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a tecnologia ofertada (hardware efou software, conforme o
caso), permitindo que os servicos sejam restaurades num praze maximo de 72 horas a partir da paralisagéo,
desde gue os problemas nao sejam causados pela rede do CONTRATANTE.

g. Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com chamada gratuita para o usuario, para
abertura de chamados técnicos nos casos em gue o monitaramento néo identificar o problema ocorrido.

r. Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragdo dos chamados para
controle e informagdes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de problemas
que dependam de interacio das duas equipes, através de portal WEB.

s. A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover exclusividade no
tramite das informagdes dispanibilizadas ou consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas,

- DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

a. OUs totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a interconexéo através
da Internet desde que haja utilizagdo de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e o site do
proponente.

b. A utilizacdo dos servigos eletrbnicos ofartados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte forma: A
unidade de atendimento disponibilizara "link”, acionado por botes na tela da unidade de atendimento construidos
em qualguer tecnologia Web (html, flash, Java, etc), permitindo ao usudrio acessar os servigos do
CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o "link” acima, devera haver "menu” com a oferta
de "todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo. Essa tela, para controle seguro e
total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.

c. Cada item do “menu’ citado no item anterior direcionara o usuario para um servico especifico. Quando
pressionado o item de servico que o usuario deseja ulilizar, devera ser feito “request’, na rede privada da
CONTRATADA, para “validaggo” da origem & do pacote solicitado. Apds autenticagdo e validacdo em banco de
dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE que
responderdo 2 solicitagio efetuada por meio da montagem da "pagina” na tela da unidade de atendimento que fez
a requisigio.

d. O procedimento acima se repetira para "todos” os servigos ofertados em cada unidade de atendimento a ser
instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratagao.

e. Os “requests” e todo o trafego de informacéo das unidades de atendimento para a rede da CONTRATADA e
dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com
protegac minima Nivel 3 de seguranga a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas
de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo hitp na
porta default (80). Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos &s
aplicagbes e servigos sejam criptografados.

f Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverao utilizar linhas de comunicacao
de dados ADSL, modem 3 G ou |P dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de responsabilidade
da contratada. 'R
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g. Devera permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR), néo
permitindo LINKS de fuga.

h. Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para cada novo
acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens, permitindo a¢des proativas de
reparos ou abastecimento.

i. A solugdo proposta devera permitir 2 segmentagdo de conteudo, de forma gue cada totem, tenha acesso a
diferentes servicos. A solugio proposta também devera permitir a atualizagao do conteddo das telas de servigos
dos totens, remotamente, sem agao direta nos mesmos.

j. Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com informactes de erros de
software ("bugs”); toda e qualguer falha dos sistemas, deverao ser informadas ao usuario de forma lidica e
precisa, oferecendo ao usuario / segurado informagdes para novos procedimentos.

k. O acesso & manutencio nestas unidades de atendimento devera ser segurc e com criptografia para
identificag@o do técnico que vai realizar a manutengéo.

- CONDICIONADOR DE ENERGIA

a. Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica especial de ter
dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade suficiente para alimentar o
computador e seus periféricos;

-MICROCOMPUTADOR

a. Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e operar com clock igual ou superior
a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com Cooler adequado ao perfil de temperatura recomendado pelo
fabricante do processador;

b. Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun, semelhante), com
monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes no caso de manutengdes externas.

c. Placa mae Padrio; micro ATX ou VIA;

d. Barramento: PCI 2.2;

e. Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

f. Barramento de Memdria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz,

g. HD de 80 GE ou superior

h. BIOS/Flash ROM; em Flash ROM de 2MB;

i. Memadria Padrao: minimo de 2 GB instalados — permite expanséo para ate 4 GB,;

|. Porta de Comunicag&o USE: no minimo de duas portas;

k. Placa de Rede padrdo Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ;

|. Fonte de alimentagao com seleg@o de tensdo (110/220V) automatica e frequéncia de 20/60Hz, com disjuntor
Unico com capacidade de correnie adequado @ demanda total da unidade de atendimento que liga e desliga todos
seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

- MONITOR

a. Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor) de 15" ou
maior ou similar;

b. Resolugdo; 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

¢. Qualidade: deve atender as recomendacgées de protecao contra radiagao e de gerenciamento de energia EPA
Energy Star;

d. Deve atender aos padrdes técnicos referenies ao angulo de visgo;

e. Limpeza: permite limpeza com &gua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares:

f. Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo.
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- TECLADO

a. Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de anti-vandalisma.
Tipo QWERTY, padrao ABNT2.

b. Material: teclas em plastico injetado de zalta resisténcia. Inscrigtes: gravadas a laser ou por sistema de dupla
injecdo ou por aplicagdo de tinta automotiva em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscrigdo
nao sofrera perda em fungao do desgaste natural das teclas.

- ESFERA DESLIZANTE

a. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagéo de cursor na tela;
b. Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliester),
¢. Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protecdo contra poeira e particulas,

- TOTENS CONTENDO TABLETS

a. Ser3o Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para realizagao de
pesquisas de satisfacdo e gestéo.

b. Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE, com as seguintes
dimensbes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm;
Profundidade minima de 40cm e profundidade maxima 50cm;

¢. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as seguintes configuragoes
minimas:

d. Tela: 10,1 polegadas

e. Resolugdo: 2560 x 1600 pixels

f. Conexdo: wifi, 3g e 4g

g. Carregador bivolt

h. Bluetooth

i. Camera traseira; 8 megapixels;

j. Camera frontal: 2 megapixels;

k. Capacidade de armazenamento: 16 GB

I. Meméria ram: 2048 MB ou superior,;

m. Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

n. Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

o. Sistema operacional; Android 4.4 KITKAT ou superior,

p. Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7 4mm

q. Peso: 469 g

r. Slot para carides micro SD

ITEM 1.12 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/ OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE (COBRADC MENSALMENTE)

- Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacdes relacionadas a experiéncia dos
pacientes nas interagdes com os diversos servicos da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS;

- Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;
- O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa,
- O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line; Ly
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- O aplicativo deve ter uma pagina de configuragdo para determinar em gual unidade de salde e setor esta
instalado o totem;

- O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagac para garantir que os dados de pesquisa estejam sendo
gerados a partir de unidade de salde validada para a realizagdo de pesquisas de satisfagao;

- O sistema deve fazer uma validagdo do paciente que esta respondendo a pesquisa;

- O sistema s6 deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na data
da pesquisa;

- O sistema deve fazer uma integragéo através de WebService com o sistema de prontuario eletrénico buscando
dados de agendamento e informagdes dos pacientes,

- Sistema Web
- O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

- Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagéo das
pesquisas online.

- Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizagdo individual por
unidade de satde online.

- Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

- Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de sugestdes, quantitativo geral
de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.

- Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de comunicacéo do totem. Raio x
da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicagao(off-line), carregando
(quando o tablet estiver conectado na tomada), totem néo realiza pesquisa hd mais de 30 minutos, online e
quando o totem estiver em manutengdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem
comunicagdo ou sem realizar pesquisas.

- Controle de acesso por login & senha.
- Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
- Estrutura do Sistema.

a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa.
b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

¢. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. Usar banco de dados PostgreSQL.

ITEM 1.13 SOLUGAO WEB DE SERVIGOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL DINAMICO (COBRADO
MENSALMENTE)

- Solucao de gestdo de Processos com criagéo de fluxos de trabalho, dindmica, gerenciavel pelo préprio usuario
para configuragio de alertas de SLA, por e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas pmprietéria
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(chat). Esta ferramenta realizaré o acompanhamento de tarefas, desde sua criagao até a finaliza¢do das mesmas.
Este sistema devera permitir e realizar:

- CADASTRO DE PROCESSO DE TRABALHO

a. Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando os sequintes dados:
b. Nome do processo;,

¢. Processo habilitado (disponivel para o usuario);

d. Habilita envio de email/push de mensagem na mudanga do fluxo;

- INTEGRAGAO COM WEBSERVICE
a. Modulo responsavel em buscar informagdes de outros sistemas por webservice ao incluir um novo item no fluxo.
- CADASTRO DE ITEM DO FLUXO

a. Madulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como obrigatorio os seguintes
campos.

b. Neme do ltem do Processc Percentual de conclus@o ao passar por esse item;

c. Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;

d. Informar quais os préximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da ferramenta;

- Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo
- Informar os usuérios participantes desta etapa do processo
- Cadastro dos campos do ltem Processo

- Madulo responsavel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow possuindo como campos
necessarios:

a. Nome do campo no formulario;

b. Alinhamento do Campo;

¢. Campo obrigatorio,

d. Alerta de obrigatoriedade;

e. Tipo do Campo (texto, lista, marcagéo muitipla, arquivo);
f. Campo de filtro para o proximo fluxo;

g. Valor padrao;

h. Associacio de campos;

i. Largura do campo;

j. Mascara pré-definida,

k. Permitir mascara expressao regular,

|. Quantidade de caracteres de cada campo,

- MODULO DE EXECUCAO

a. Médulo onde o usuério possa executar os processos cadastrados no sistema. Este modulo devera possuir as
sequintes caracteristicas:

b. Exihir somente os fluxos que o usuario tem acesso (hierarquia);

c. Listar todos os itens do processo gue o usudrio tem acesso de cada fiuxo, A
d. Permite o usudrio cadastrar as informacées de cada formulério criado em cada fluxo; \ J:S
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€. Permite a tramitagéo do processo para os fluxos pré configurados;
- MODULO DE CRIAGAO DE RELATORIOS

a. Permite a criagdo de relatérios para cada processo previamente criado;
b. Usuario cria um relatorio informando o seu nome & a consulta gue sera executada no processamento dos
dados;

- Permite a criagio da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

a. Texto;
b. Selegao simples;
c. Miltipla selegao;

- Tela para extragdo do relatério em formato csv com base na tela de filtros criado pelos administradores do
waorkflow.

DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO
- Apresentagdo e usabilidade do sistema.

a. O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na internet.
b. Todo acesso ao sistema deve ser monitorade e controlado por login e senha.

- Criacdo e manutengdo dos processos e suas etapas.

a. Criar diversos processos.

b. Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

c. Permitir ordenar uma etapa do processo.

d. Permitir o seu percentual de concluséo.

e. Determinar o seu SLA em minutos.

f. Criar etapas do processo de maneira dinamica.

g. Permitir manter o processo em andamento ou tratamento.

h. Determinar qual o proximo fluxo associado a essa éetapa.

i. Habilitar o envio de email.

j- Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissao de usuario administrativo.
k. Incluir ou excluir & qualgquer momento uma etapa de um processo ja criado,
l. Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

CONTROLE DE FLUXO DOS PROCESSOS.

a. Determinar e controlar como uma solicitagao tera seu inicio & fim dentro do sistema.

b. Parametrizar respostas para determinar qual sera a proxima etapa a ser seguida de acordo com uma resposia
do usuano.

¢. Poder encerrar um processo na primeira etapa caso ndo seja validado os dados.

d. De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima etapa do fluxo do processo.

- Controle de acesso e visualizagdo por nivel de Hierarquia de usuarios.
a. Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao mesmo e controle de todas etapas. {_}h
b. Determinar por grupo ou usuarios que poderdo interagir ou visualizar determinada etapa do processo.
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¢. Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.
CRIACAO DE CAMPOS E ORDENACAO.

a. Os campos podem conter valores pré-fixados.

b. Os campos podem possuir valores padroes.

c. Os campos podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

d. Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no formulario

e. Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

f. Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.

g. Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList & UpLoad.

h. O usuério pode usar méascaras ja existentes no sistema ou definir um novo modelo usando expresséo regular.
i. Determinar campos obrigatdrios de preenchimento.

j. Definir: o tamanho, altura, largura e guantidade maxima de caracteres.

k. Campos do tipo upload permitir o usuario anexar. fotos, audios, videos, documentos e planilhas.

NOTIFICAGOES, SLA E ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS.

a. Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios,

b. Permitir aviso de novas tarefas através de notificagdes por e-mail, aplicativo e SMS.

c. Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

d. Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e. Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de vencer para os gesteres ou dono do
processo,

f. Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

PDA DISPOSITIVO MOBILE COM APLICATIVO.

a, Aplicativo mobile para criagao de Check List.

b. Através de uma ferramenta e configurag@o por pardmetros web & capaz de criar checklist para ser usado em
dispositivo mobile(android).

c. Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma inconsisténcia realizada em checklist.

d. Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile atraves de um app.

e, Permitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.

f. PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line,

ITEM 1.14 SOLUGCAD PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE (COBRADO MENSALMENTE)

- O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de trabalho
relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuico de insumaos relacionados a saude;

- A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Medico Hospitalares e
Imunobiclégicos apresentando ferramentas especificas de controle de armazenamento para cada tipo de produto;

- O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do prépric usuario, com as devidas autorizagdes organizadas
em perfis de utilizagdo, possa gerir a organizagao dos estoques;

- PARAMETRIZAGCOES ~ O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria; O
sistema devera ter mlltiplos médulos, abaixo descritos:
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- CADASTRO DOS PROFISSIONAIS

a. Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagdes pessoais gerias, CNS, endereco, contato
telefdnico e e-mail e perfil de utilizagao do sistema,

- CADASTRO DE PRODUTOS

a. Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigéo do item e "apelido” (segundo nome) sendo
este dado levado em consideragio em todas as pesquisas de produtos;

b. Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item estiver
proxime da data de vencimento;

¢. Condi¢ao especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de necessidade,;

d. Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;

e. Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o fornecimento de
relatorios especificos para medicamentos controlados,

f. Permitir cadastro de descrigdo técnica do produto permitindo a gerag&o de relatorios proprios para processos de
compra (descrigac padrdo para licitagao, por exemplo),

g. Campo para cadastro de classificagio XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de produto.

h. sistema devera permitir o enderegcamento dos produtos de acordo com a organizagdo interna de cada estoque;

- CADASTRO DE ESTOQUES

a. O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes especificidades:
apontamento de estogue de reposigdo, selegdo de usuarios com permissao de acesso e cadastro de setores a
serem atendidos;

b. Possibilitar que as configuragbes dos estogues resultem na representagdo do mapa de interagdes entre os
gstogues e os setores,

- CADASTRO DE FORNECEDORES

a. O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como: CNPJICPF, Nome
Fantasia, Contato e Endereco;

b. Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagdo do estoque com clientes externos ou entradas de
produtos.

- ENTRADA DE PRODUTOS

a. O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:

b. A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que pessibilitem registrar de modo eficiente 2 entrada
e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios: Numero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissao da Nota,
Valor total, Nimero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servico;

¢. Passibilitar a importag8o de notas fiscais eletronico com o preenchimento automatico de dados (arguivo XML},

d. Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatdrio dos valores
subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;

e. Somente itens pré-cadastrados poderéo ser registrados em uma entrada. Caso o produto de um dado fabricante
esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara
etiqueta com cadigo de barras proprio seguindo o padréo definido pela contratante;

f Os campos de cadastro dos produtos dever@o possuir mascaras que facilitem a digitagdo das informagdes,
como data, dados monetarios;

g A tela de Entrada por Doag&o devera ter como campos obrigatarios: Campo para registro do numero da Nota
Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emisséo do documento de remessa e Valor totaL;
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- SAIDAS DE PRODUTOS

a, O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: Consumo individual,
Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;

b. A tela de registro das saldas por Consumo Individual deverd estar compativel com a dispensagéo de
medicaches de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Salde,
portanto tera que conter os seguintes campos:

c. ldentificagfo do usuario pelo Cartdo Nacional de Saide;

d. Registro do medico prescritor com o numero do conselho de classe e nome completo;

e. Unidade de salde de vinculagdo com o CNES;

f. Data da prescrigao;

g. Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos de clinica, enfermaria
e |eito de internacéo;

h. O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o usudrio possa fazer a busca no estoque
fisico;

i, A tela de Saida Coletiva devera registar o estogue que sera debitado e o setor para o qual a produto sera
dispensado;

j. A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo cbrigatorio de
justificativa e gerar um novo login de confirmagao desta agdo dentro do sistema;

k. O sisterna devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estogues;

|. O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos: estogue de origem, estoque de
destino, busca de produtos gue compordo esta movimentagao,

m. O sistema devera permitir que uma transferéncia so seré finalizada, efetiva movimentago dos produtos dentro
do sistema, quando o estoque de origem autorizar @2 movimentagdo (nesta oportunidade o usuario checou os
produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);

n. O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de dispensacao com 0s
dados da movimentagéo e o enderegamento do produto para facilitar a busca no estogue,

- INVENTARIO

a. O sistema devera permitir a entrada por inventério (carga inicial de produtos no sistema) manualmente ou por
ferramenta informatizada de importagéo de dados em massa;

b. O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a correg8o a qualquer momento as
quantidades, lotes e valores unitérios dos produtos. Estas movimentagbes deverdo ser transparentes nos
relatérios gerenciais com armazenamento de log de operacdo registrando-se usuarios, datas e horarios das
operagdes,

c. Visando garantir a consisténcia da operagéo de inventario o sistema devera bloguear operagdes de entrada &
saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque;

- RELATORIOS GERENCIAIS

a. O sistema devera fornecer relatério de Posicio de Estogue que apresente de modo sintético (somente os

produtos) ou analitico mestrande a quantidade de cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de produto

ou a fotalidade do estoque. Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em excel;

b. O sistema devera entregar Relatdrio de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de analise mostrando-se

o estoque atual, consumo médio e projecao em dias cobertura de estogue ou possiveis rupturas. Neste relatorio

dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatorio devera ser exportado em PDF em

formato de relatdrio e em excel,

¢. O sistema devera possuir tela especifica de parametrizag&o dos percentuais de categorizacao da curva ABC;
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d. Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estogque especifico e o periodo
de escolha da analise. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em excel,

e. Relatorio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se gualquer produto cadastrado e listado
todas as movimentacbes registradas para aquele produto com informac&o de data, hora, usuario responsavel, tipo
de movimentagio, saldes de produto apds cada operagdo e saldo atual ac final da lista; Este relatério devera ser
exportado em PDF em formato de relatdrio e em excel,

f. Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em forma de cubo
podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

g. Modulo PPT- Possibilita a extrag&o de apresentagties em POWER POINT do estoque.

- MODULO GESTOR

a. A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e 108 que permita a visualizagéo de posigdo de
estoque em tempo real, relatérios de produtos vencidos e a vencer contendo informag@es financeiras;

b. O aplicativo deverad permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples click em botdo
especifico dando a opgdo de envio de SMS, via WhatsApp ou ligagéo telefonica;

¢. Dever4 ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a menos de 7dias e estoque
zerado de itens com classificacio Z de criticidade para a operagdo em sadde). Podera ser parametrizado o envio
de mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push),

d. O sistema devera fornecer informagéo da posicio de estoque consolidando todos os estoques para que facilite
o remanejamento de produtos entre os estoques;

ITEM 1.15 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES POR UNIDADES DE SAUDE
(COBRADO MENSALMENTE)

- Solugao devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores e saude e integridade de
servidores

- Devera possuir um mecanismo de notificagdo flexivel que permita aos usuarios configurarem alerta de e-mail, ou
mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em praticamente qualquer evento, permitindo uma rapida
reacdo para problemas em servidores

- Todos os relatérios e estatisticas, bem como os parametros de configuragdo, deverao ser acessados através de
uma ferramenta Web que sera o front-end. do produto, Esta ferramenta web devera assegurar que o status da
rede e da satde dos servidores e outros ativos de rede possam ser avaliados a partir de qualquer localizagao

- Carateristicas técnicas minimas

a. Interface de gerenciamento com tecnologia web;,

b. Suportar conexdes seguras via SSL.

c. Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

d. Gerenciamento e acesso centralizado das informacdes;

e. Monitoramento distribuido com administragao centralizada via web;

f. Monitoramento em tempo real;

g. Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h. Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux, Unix & Windows;

i. Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

j. Monitoramento sem agente; ,
k. Suportar |PvE; \E_
|. Monitoramento de paginas web,

m. Moniteramento a nivel de negocios;
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n. Monitoramento SLA;

0. Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantanea e via script configurado;
p. Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping;

q. Suporte ao protocolo SNMP;

r. Suporte aos bancos de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQlite;
s. Suporte a Triggers;

t. Relatorios em tempo real de SLA's;

u. Geragao de grafico em tempo real;

v. Navegac8o pelos graficos em linha de tempo;

w. Geragédo de mapas de rede;

¥. Geragao de telas personalizadas dos itens monitorados;

y. Modelos pré-configurados de hosts;

z. Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa. Autenticagao segura par usuario;

bb. Autenticagdo segura por LDAP (Active directory),

cc. Execuglo de comandos remotos;

dd. Permissdes de usuario flexiveis;

ee, Visdo de alto nivel (negécios) dos recursos monitorades;

ff. Log de auditoria,

gg. Facilidade de integracao com sistemas de terceiros;

hh. Possibilidade de Criacio de mapas e dashboards customizaveis, conforme necessidade do cliente;

ITEM 1.16 SOLUCAO RASTREAMENTO VEICULAR-TECNOLOGIA GSM (COBRADO MENSALMENTE)
- A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas viaturas da CONTRATANTE]

- Os rastreadores disponibilizados devergo possuir tecnologia GSM;

- A instalacdo, manutengao e ficara ao encargo da CONTRATADA,

- O sistema deve permitir a localizag8o da viatura por rede GPS;

- O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e armazenar as informagdes em servidor
proprietério, podendo ser na armazenado em Cloud;

- O sistema devera permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer previsac de gasto com combustivel,

_ O sistema devera informar se o velculo se encontra em funcionamento, velocidade, posicdo do veiculo ou em
situacio de capotamento,

- O sistema devera apresentar 0s seguintes relatorios:

a. Quantidade de quilémetros rodados por veiculo,

b. Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculg;

¢. Média de velocidade em um dado trecho percorrido;

d. Relatorio de velocidade maxima por trecho percorrido;

e. Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em mapa em ferramenta WEB;

ITEM 1.17 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) (COBRADO MENSALMENTE) —I&
|
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- A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), com profissionais
qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os profissionais de saude do
municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestio de salde informatizado, sem
prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

ITEM 1.18 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM IMPORTACAQ DE DADOS
DOS COLABORADORES (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAQ)

- A contratada devera instalar sistema de gest3o e ponto biomeétrico, com importagao de toda base de dados de
funcionarios proprios e terceirizados da Secretaria Municipal de Salde. O cadastro devera ser realizado com a
coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e informagdes biométricas: digitais efou fotos do rosto e fou
cadastro vascular da palma da mao.

- Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagao desta funcionalidade, cameras WEB
para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e Jou leitor de palma de mao (PALM SEC), para serem
utilizados no registro de pontos.

- Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo desta funcionalidade, para serem
utilizados no registro de pontos.

ITEM 1.19 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONIF}D COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE (COBRADO UMA UNICA VEZ
NO MOMENTO DA INSTALACAQ)

- A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de salde (local efou CLOUD). A
instalacdo devera ser realizada através da instalagdo da licenca de Software da plataforma do prontuario
eletrénico mais recente, nos servidores das unidades de satde (local efou CLOUD).

- O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os modulos escritos
neste termo de referéncia.

ITEM 1.20 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS COMPUTADORES
E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALAGAO)

- A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de salde.

- Nos computadores das unidades de saide, a instalagéo devera ser realizada atraves da instalagdo de link de
atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario eletrénico sera realizado, através de browser de
mercado,

- O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e telefone) e
informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao e dados profissionais,
matricula, CPF, CNES.

- O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone, data de
nascimento e filiagao) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao, CPF,

CNS.

ITEM 1.21 IMPORTACAQ DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS. (COBRADO UMA UNICA VEZ
NO MOMENTO DA INSTALACAQ)

©
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- A contatada devera importar 0os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS, inerentes ao
municipio o qual ela estara prestando o servigo.

ITEM 1.22 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALACAQ) :

- A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SMS, com horas de
andlise e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletrénico as necessidades e regras vigentes
no municipio o qual a mesma estara prestando servigo.

ITEM 1.23 PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM INFORMATIZACAO DE
SISTEMAS DE SAUDE (TECNICO NIVEL I) (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALAGAO)

- A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas de consultoria voltada a
informatizac&o do sistema de saude do municipio: A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

- Técnico Nivel I;

a. Nivel superior,

b. Formagao Académica na Area da Saude

c. Experiéncia assistencial;

d. Experiéncia em implantag&o de sistemas informatizados para servigos de saude;
e. Pés-Graduagso Stricto Sensu em Area de Gestio ou correlatos;

f. Pas-Graduacgao Lato Sensu com area de concentragdo em tecnologia.

ITEM 124 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAQ DO SISTEMA |/ TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE (TECNICO NIVEL 1) (COBRADO UMA UNICA VEZ
NO MOMENTO DA INSTALACAQ)

- A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos profissionais
de salde do municipio, para que 05 mesmos possam utilizar o sistema integrade de gestdo de saude
informatizado: A licitante devera apresentar em seu guadro técnico:

- Técnico Nivel II:

a. Tecnico de nivel superior;
b. Formagao Académica na Area da Satde;
c. Experiéncia assistencial ou em implantagdo de sistemas para salde;

ITEM 1.25 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA ODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL (TECNICO NIVEL Ill) (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALACAQ)

- A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento continuo dos
profissionais de salde do municipio, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao de saude
informatizado; A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

- Técnico Nivel I|1:
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a. Técnico de Tecnologia de informagéo com experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede;
b. Nivel médio ou Superior em &rea compativel;
c. Experiéncia minima de 6 meses;

ITEM 1.26 INSTALAGCAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AQ PRONTUARIO ELETRONICO
(COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALAGAQ)

- A Contratada devera entregar licenga de uso de software especifico para controle de estoque com integragéo a
ferramenta de estoque;

- O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica, independente da quantidade
de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.

- As situacdes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitative de horas de treinamento formal:

ITEM 1.27 REALIZAGCAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
(CAF) (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA INSTALACAD)

- A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do municipio;

- A Contratante devera fornecer condigbes basicas para que este servigo seja executado como cronograma de
fechamento do estoque com interrupgao de entrada e saidas no periodo de realizagdo do inventario;

- A Contratante deverd entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizade e devidamente
identificado preferencialmente com os itens codificados;

- A Contratante devera disponibilizar funcionarios responséveis pela operag&o logistica do municipio para
acompanhara operacao de inventario. Este atestara a acuracia da operagao.

ITEM 1.28 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
(UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS (COBRADO UMA UNICA VEZ NO MOMENTO DA
INSTALACAQ)

- A contratante deverd realizar o inventario das farmécias de cada unidade de salide do municipio em questéo;

- Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacio de servico sera realizada por
farmé&cias inventariadas;

- A Contratante devera fornecer condigbes basicas para que este servico seja executado como cronograma de
fechamento do estoque com interrupgéo de entrada e saidas no periodo de realizagdo do inventario;

- A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagdo logistica do municipio para
acompanhara opera¢do de inventario. Este atestara a acuracia da operagéo.

3. DO SUPORTE TECNICO:

- O suporte técnico sera realizado em dias lGteis e excepcionalmente em feriados e finais de semana, no horério
das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de
Beberibe/CE;

- A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrdnico ou por telefone fornecido pela Contratada; {‘
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- O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da Contratada;

- Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa Contratada visitardo a
unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas atividades. Caso sejam detectadas
falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagdo dos médulos que compde a solugdo, a proponente devera
fazer a corregdo destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova
VErsao,

- A Contratada devera elaborar relatérios gerenciais e analiticos descrevendo a prestago do servigo de suporte
técnico contendo:

a. Quantidade de chamados abertos no periodo;

b. Quantidade de chamados fechados no periodo;

¢. Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d. Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

e. Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugbes corretivas previstas em
atualizactes de versio.

Beberibe/CE, 27 de agosto de 2020,
|

f Y

Cristiane Ar'&ﬁ\fo Vieira Alves
Secretaria de Saude.

Rua: Joao Tomaz Ferreira, n® 42 — CEP: 62,840-000 - Centro — Beberibe — Ceara.
CNP.J: 07.528.292/0001-89 — CGF: 06.087.798-T
Telefones: (85) 3338-1234 / (85) 3338-2010

PREFEITURA DE 5 L%
BEBERIBE %, V&
Nl



o PREFEITURA DE

BEBERIBE

ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA
(ESTE DOCUMENTO SOMENTE DEVERA SER APRESENTADO APOS A FASE DE DISPUTA)

A
Comissao Permanente de Licitagéo
Prefeitura Municipal de Beberibe/CE.

Ref.: Pregdo Eletrénicon® _.__._ [
Pelo presente instrumento, vimos apresentar nossa proposta de pregos relativa ao objeto desta licitagao, bem
como as informagdes, condicbes da proposta e declaragbes exigidas no Edital do pregéo acima citado.

1. Identificacdo do Licitante:

Razao Social:

CNPJ e Inscricdo Estadual:

Endereco completo:

Telefone, fax, e-mall:

Banco, Agéncia e n° da conta corrente:

YV VYV V¥YY

2. Condigdes Gerals da Proposta:
> A presente proposta & valida por XX (o) dias contados da data de sua apresentacdo.

3. Pelo presente, a empresa acima qualificada, por meio do signatério, que legalmente a representa,
declara e garante que:

» Examinou cuidadosamente todo o Edital e Anexos e aceita todas as condigbes nele estipulados e que, ao
assinar a presente declarag@o, renuncia ao direito de alegar discrepéncia de entendimento com relag&o ao
Edital;

» Que cumpre plenamente as disposicées normativas relativas ao trabalho do menor, contida na Lei n®
9.854, de 27/10/1999 e na Constituicdo Federal de 1988:

» Que tomou conhecimento de todas as informacées e das condigbes para cumprimento das obrigagdes,
objeto da presente licitacao:

» Que sua proposta engloba todas as despesas referentes ao fornecimento, bem como todos os tributos,
encargos sociais e trabalhistas, garantia, frete e quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir
sobre o objeto da licitagio.

Obs.: O proponente devera declarar, sob as penalidades da lei, a existéncia de fato superveniente impeditivo de
sua habilitacio, somente se houver.

PROPOSTA DE PRECOS:

LOTE UNICO
ITENS REFERENTE AQ SISTEMA (Cobrado mensalmente) = Tabela A
LOTE VALOR VALOR VALOR 12
I ITEM PRSSRITIVG GUANT-|  LNID: UNIT. | MENSAL | (DOZE)MESES
Rua: Jodo Tomaz Ferreira, n* 42 = CEP: 62.840-000 - Centro — Beberibe — Ceara. fi':p
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VALOR TOTAL 12 {DOZE) MESES (Tabela A)
ITENS REFERENTE A INSTALAGAD (Cobrado uma Gnica vez no momento da instalagdo) = Tabela B

LOTE VALOR VALOR TOTAL
[ ITEM DESCRITIVO QUANT, UNID. UNIT. (INSTALAGAOQ)

VALOR TOTAL (Tabela B)

VALOR TOTAL GERAL DO LOTE UNICO (Tabela A+ Tabela B)

Discriminar, o valor individual de cada item conforme especificagcdoes e quantitativos constantes do
Quadro |, do Anexo | do Edital.

(Local e data).

Nome e assinatura
Nimero do Documento de identidade
MNumera do C.PF.
Cargo

OBS.: Esta Proposta devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do C.N.P.J.
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ANEXO il
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Edital n°

(Nome da empresa), inscrita no CNPJ sob n.® XX XXX XXX/XXXX-XX, sediada & (endereco completo), DECLARA
sob as penas da Lei que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no processo
licitatorio supracitado e, da mesma forma ainda estar ciente da obrigatoriedade em declarar ocorréncias
posteriores inerentes ao processo licitatdrio em questao.

(Local e data).

Nome e assinatura
Numero do Documento de identidade
Nimero do C.P.F.
Cargo

OBS.: Esta declaragao devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do C.N.P.J.

Rua: Joao Tomaz Ferreira, n° 42 = CEP: 62.840-000 = Centro — Beberibe - Ceara.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Edital n®

(Nome da empresa). Inscrita no CNPJ sob n.® XX XXX XXX/XXXX-XX, sediada & (endereco completo), DECLARA
sob as penas da lei que cumprem plenamente os requisitos de habilitagao através dos documentos integrantes
dos envelopes “B", sob pena de sujeicao as penalidades previstas no Edital.

(Local e data).

Nome e assinatura
Numero do Documento de identidade
Numero do C.P.F.
Cargo

OBS.: Esta declaracao devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o ntimero do C.N.P.J.

Rua: Joao Tomaz Ferreira, n® 42 - CEP: 62.840-000 - Centro — Beberibe - Ceara.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Edital n®

(Nome da empresa). Inscrita no CNPJ sob n.° XX XXX XXX/XXXX-XX, sediada a (endereco completo), DECLARA
sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatério, que é Microempresa ou
Empresa de Pegueno Porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, 2 exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatdrio, realizado pelo Municipio de Beberibe, Estado
do Ceara,

(Local e data).

Nome e assinatura
Numero do Documento de identidade
Nimero do C.P.F.
Cargo

OBS.: Esta declarac@o devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do C.N.P.J.

Rua: Jodo Tomaz Ferreira, n® 42 — CEP: 62.840-000 - Centro — Beberibe = Ceara.
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

Edital n®

(Nome da empresa). Inscrita no CNPJ sob n.2 XX X000 XXX/IXXXX-XX, sediada & (enderego completo), DECLARA,
sob as penas da lei, para fins habilitagdo no Pregdo Eletrénico ___/ , bem como para atendimento ao
disposto no inc. V do art. 27 da Lei 8.668, de 21 de junho de 1993, acrescido pela lei 9.854, de 27 de outubro de
1999, gue ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condigio de aprendiz

Local e data).

Nome e assinatura
Numero do Documento de identidade
Niumero do C.P.F.

Cargo

OBS.: Esta declaragao devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do C.N.P.J,

Rua: Jodo Tomaz Ferreira, n® 42 — CEP: 62,840-000 - Centro — Beberibe — Ceara,
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ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°
Contrato que entre si celebram de um lado o MUNICIPIO DE

BEBERIBE/CE, por intermédio da Secretaria de e a empresa
, para o fim que nele de declara.

O MUNICIPIO DE BEBERIBE/CE, pessoa Juridica de direito publico interno, com sede na Rua: Jo&o Tomaz
Ferreira, n® 42, CEP: ©2.840-000. Centro — Beberibe, Estado do Ceara, inscrito no CNPJ sob o n°

07.528.292/0001-89, por intermédio da Secretaria Municipal de , doravante denominada CONTRATANTE,
neste ato representado pelo (a) Secretario (a) Municipal de . Sr(a). . CPF n°
e a empresa , doravante designada CONTRATADA, inscrita no

CNPJIMF sob o n® , sediada na ; e . Bairro: . CEP;
, telefone , Bem . Estado do , neste ato representada pelo(a) Sr.(a).

portader da Cédula de Identidade n° expedida pela(o) e

CPF n° , resolvemn celebrar o presente Termo de Contrato, mediante clausulas e condigcdes
seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL.
1.1. O presente Contrato fundamenta-se:

1.1.1. nas determinacSes estabelecidas na Lei Federal n°. 8.666 de 21 de junho de 1993 com suas alteragdes, a
Lei Federal n°. 10.520 de 17 de julho de 2002 que regulamenta a modalidade Pregao, Decreto Federal n°. 10.024
de 20 de setembro de 2019, Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 com as alteracbes contidas
na Lei Complementar n°® 147 de 07 de agosto de 2014

1.1.2. nos preceitos de direito pablico; e

1.1.3. supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposigbes do direito privado.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO DO CONTRATO.

2.1. O cumprimento deste Contrato vincula-se ao que consta:

2.1.1. no Edital e seus Anexos do Pregéo Eletronico n® __. /

2.1.2. nos termos da proposta firmada pela CONTRATADA que, simultaneamente:

a) constem no Processo Administrativo n® __.

b) nao contrariem o interesse plblico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO.

3.1. O presente Contrato tem como objeto o de acordo com as especificagfes constantes do
Quadro | do Anexo | do Edital do Pregao Eletrénicon® __.__ ./ , gQue passa a integrar o presente Contrato
independentemente de transericéo.

%
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3.2. A CONTRATADA declara que sua proposta contempla todos os elementos necessérios & sua execugao, néo
podendo alegar durante a execugdo do presente Contrato, a falta de algum elemento necessario a perfeita
execucio do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA.

4.1. O Contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, tendo validade por 12 (doze) meses.

4.2, Os prazos de vigéncia deste contrato poderdo ser prorrogados nos termos da Lei n° 8 666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR.

5.1. O valor global estimado do presente Contrato é de R$ ___ { }.

ITEM DESCRIGAD QUANT. | UNID, VALOR UNIT. VALOR MENSAL MESES

VALOR 12 (DOZE)

|

5.2. O valor do item acima, bem como o valor unitério, & o constante da proposta da CONTRATADA, vencedora do
Pregéo Eletronicon® __.__ ./ . Que passa a integrar o presente Contrato,

5.3. Por se fratar de estimativas, o valor constante do item 5.1. néo constitui, em hipdtese alguma, compromisso
futuro para o CONTRATANTE, raz2o pela qual ndo poderao ser exigidos nem considerados como valores para
pagamento minimo, podendo sofrer alteragbes de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, sem que isso
justifigue qualquer indenizag&o 8 CONTRATADA.

9.4. Os pregos dos materiais serdo aqueles constantes da Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA, as quais
deverdo ser devidamente certificadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO.

6.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo(a) CONTRATANTE, através de servidor
especialmente designado para este fim, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECEBIMENTOS DOS SERVIGOS.

7.1. Sera efetuado recebimento provisério de bens que caregam de verificagao técnica e em definitivo apos
verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacéio, em até 90 (noventa) dias, contados
do recebimento provisdrio, nos termos do art. 73, inc. |1, alinea "b", da Lei federal n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

8.1. A CONTRATADA obriga-se a-

8.1.1. Executar o objeto em conformidade com as condigdes do Edital e seus anexos, no contrato & nas demais
cominagdes legais.
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8.1.2. Dar inicio & execugdo do servico conforme estabelecido na Ordem de Servico expedida pela
CONTRATANTE.

8.1.3. Utilizar, na execucao do contrato, pessoal especializado e treinado para desempenho das respectivas
fungdes, assumindo integralmente a responsabilidade por todo o Gnus decorrente da prestagéo do servico e
administragdo dos recursos humanos necessdrios & execucdo do contrato, gue ndo terfio nenhum vinculo
trabalhista para com a CONTRATANTE.

8.1.4. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéio do objeto contratual cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

8.1.5. Cientificar, por escrito, dentro do prazo de 24 horas, a fiscalizagio da CONTRATANTE qualquer ccorréncia
anormal verificada na execucio do servigo, independentemente da comunicagao verbal, sob pena de multa,

8.1.6. Manter, durante toda a execug@o contratual, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as
condictes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagio.

8.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusao ou redugdo de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder 2 fiscalizagéo ou acompanhar a execucio contratual.

8.1.8. Ficara a cargo da CONTRATADA, a instalagio de equipamentos e acessorios para a implantagdo de
sistemas integrados, software e hardwares necessarios a execucio da adogdo dos processos de trabalho;
apresentando méao de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicacao e substituicdo parcial e/ou total de
pecas e equipamentos, quando da execugo dos servigos,

8.1.9. A prestagédo dos servigos, objeto da contratagado, sera disponibilizado em todas e quaisquer secretarias da
PREFEITURA DE BEBERIBE/CE, que se fagam necessarias, para atendimento aos cidadfos e usuarios do
sistema de saude e todas as Instituicdes vinculadas a PREFEITURA DE BEBERIBE/CE.

8.1.10. A CONTRATADA fara a liberagdo de acesso da solugédo aos funcionarios plblicos e terceirizados, de
acordo com item acima, com o respectivo treinamento devera ser efetuado, a partir da disponibilizagdo de
infraestrutura Iogica e equipamentas, por parte da CONTRATANTE. A capacitagdo e treinamento sera presencial e
on-line/web.

8.1.11. Os servigos deverao ser prestados pela contratada conforme as especificagfes, as caracteristicas, os
quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos no Termo de Referéncia.

8.1.12. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugio
contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais, transporte e
outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislag&o correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucdo contratual,

8.1.13. A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo da contratante ndo eximird a prestacdo dos servigos das
responsabilidades previstas deste instrumento.

8.1.14. A CONTRATADA n&o podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrate, no todo ou em parte, a
terceiros, sem anuéncia da Contratante, sob pena de rescisio.

CLAUSULA NONA - DAS OBRlﬁﬂ.CﬁES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE. .\!(
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9.1. A Administracao Publica obriga-se a:

9.1.1. A Contratante se obriga a proporcionar ao(a) Contratado(a) todas as condicdies necessarias ao pleno
cumprimento das obrigag@es decorrentes desse instrumento, consoante estabelece a Lei no 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores.

9.1.2. Solicitar a execuc&o do objeto 8 CONTRATADA através da emissao de Ordem de Servigo.
9.1.3. Fiscalizar e acompanhar os servigos executados pela contratada.

9.1.4. Comunicar ao(a) Contratado(a) toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do objeto
contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

8.1.5. Providenciar os pagamentos ao(&) Contratado(a) & vista das Notas Fiscais/Faturas devidamente atestadas
pelo Setor Competente.

8.1.6. Notificar a CONTRATADA, de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto contratual.
9.1.7. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento e nas demais cominagdes legais.
CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO,

10.1. Os pagamentos serdo realizados até 30 (trinta) dias corridos apos a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo setor competente e acompanhada dos seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Uniao;
b) Certidéo Negativa de Débitos junto aos Governos Estadual e Municipal:

c) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.2. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentacio, esta sers devolvida 3 CONTRATADA
para as devidas corregfes,

10.3. O pagamento fica condicionado & comprovagéo de que a CONTRATADA encontra-se adimplente com a
Regularidade Fiscal e Trabalhista.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

11.1. O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das obrigagBes estabelecidas no contrato, sujeitara &
CONTRATADA as sangbes previstas nas Leis n® 10.520/2002 e n° 8.666/1993 garantida a prévia e ampla defesa.

11.2. Por ilicitos cometidos, a Prefeitura Municipal de Beberibe/CE podera, garantida a prévia defesa e ainda
segundo critérios de adequada dosimetria, aplicar as seguintes sangbes:

|. adverténcia;
Il. multa de:

a) 0,33% ao dia sobre o valor total estimado do contrato, no caso de atraso injustificado no prazo de entrega de
qualguer servigos, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias;

0%
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b) 10,0% sobre o valor total estimado do contrato, no caso de atraso injustificado no prazo de entrega de qualquer
servigo por periodo superior ao previsto no item anterior, inexecucdo da obrigagao assumida ou nao assinatura do
Contrato;

ll. ficar impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 5
(cinco) anos (art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02), enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou
ate que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

IV. suspensao temporaria de participag&o em licitagao e impedimento de contratar com a Administragao, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, nos casos de falha na execugéo do contrato, garantida a ampla defesa;

11.3. O descumprimento total da obrigacdo, acarretara a rescisao unilateral do compromisso e aplicacido das
sangOes previstas nos incisos Il e 111

11.4. As sangbes previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso |l
facultada a defesa préevia do interessado, no respectivo processc, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

11.5. As multas porventura aplicadas ser@o descontadas dos pagamenios devidos pelo CONTRATANTE ou
cobradas diretamente da CONTRATADA, administrativa ou judicialmente.

11.6. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS.

12.1. As despesas decorrentes da contratag4o, objeto desta licitacdo, correrso & conta das seguintes dotagbes
Orgamentarias:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUGCAOQ DO SERVIGO.
13.1. O objeto deste contrato sera executado em regime de empreitada por preco unitario.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE ECONOMICO.

14.1. O reajuste econdmico-financeiro do contrato, a ser reconhecido por meio de termo aditive, pode ocorrer a
qualquer tempo para restabelecer o Principio do Equilibrio Econémico Financeiro conforme o disposto no inciso
XXl art. 37 da Constituiglo Federal e § 5° inciso |1, alinea "d" do art. 65, da Lei de licitagBes vigente,

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES.

15.1. No interesse do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do presente Contrato podera ser aumentado ou
suprimido ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto nos paragrafos 1° e 2° do art. 65 da Lei
n® 8.666/93.

15.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, 0s acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios.

15.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no item 15.1, do presente Termo,
exceto as redugbes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL. t'\'f .
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16.1. A inexecugao total ou parcial do Contrate por qualguer dos motivos constantes do art. 78 da Lei n® B.666/93
& causa para sua rescisdo, na forma do art. 79 e com as conseguéncias previstas no art. 80, do mesmo diploma
legal.

16.2. No caso de rescisfo provocada por inadimplemento da CONTRATADA o CONTRATANTE podera reter,
cautelarmenie, os creditos decorrentes do Contrato até o valor dos prejuizos causados, j@ calculados ou
estimados.

16.3. No procedimento que visa & rescisdo de Contrato, sera assegurado o contraditrio e a ampla defesa no
prazo de 5 (cinco) dias, sem prejuizo da possibilidade da CONTRATADO adotar motivadamente, providéncias
acauteladoras,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO.

17.1. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n® 8.666/93, desde que haja interesse
do CONTRATANTE com a apresentacéo das devidas justificativas e formalizadas em processo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAD.

18.1. Em conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/93, o presente Contrato
sera publicado no Quadro de Avisos da Unidade Gestora, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO.

19.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro da cidade de Beberibe/CE, como ¢ (nico capaz de
dirimir as questdes decorrentes do presente Contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja caso nao sejam resolvidas administrativamente.

E, por estarem de acordo com o ajustado, as partes assinam o presente instrumento, apos lido e achado conforme
perante as testemunhas que também assinam, em duas vias, de igual teor, para um s efeito juridico.

Beberibe/CE, de de
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS: g
1. 2.
CPF: CPF:
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